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Zakladni ustanoveni

Utelem Etického kodexu Je stanovit zakladni pravidla chovani vSech pracovnik® organizace a

zaroveil informovat vefejnost o zdsad4ch a standardech jednéni, které miiZe od pracovniki
opravneéné ocekavat.

Dbéme na dodrZovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Listin€ zékladnich lidskych prav

a svobod, ¥idime se zdkony a pravnimi predpisy CR.

1. Etické zasady ve vztahu ke klientum

1.1. Vztah s klientem je vZdy na profesion4lni Girovni.

1.2. Ke klientm pfistupujeme s respektem a rovnosti, bez nadfazeného chovani & zneuZivani
postaveni pracovnika.

1.3. Nezatahujeme klienty do pracovnich ani osobnich vztahii a nefesime pied nimi své osobni

problémy.
1.4. Ctime Zivotni piib&h klienta a s uctou pfistupujeme i k zavéru jeho Zivota a obdobi po jeho
umrti.

1.5. Respektujeme pravo klienta rozhodovat o svém vzhledu, odévu a osobnich preferencich. V
piipad€, Ze zvolena varianta miZe mit negativni dopad na jeho zdravi, bezpe&nost,
dastojnost nebo hygienu, poskytujeme klientovi potfebné informace a podporu pii hledani
vhodného feseni.

1.6. Pfi préci s klientem se pfizpiisobujeme jeho tempu a moZnostem, napiiklad pii sdélovéni
informaci, oblékani, pé&i o t&lo, stravovani, aktivizaénich &innostech atd.

7. Neupfednostiiujeme uklid pfed klientem.

1.8. Neslibujeme klientovi, co nemtizeme splnit (dodrZujeme napiiklad dohodnuty &as, kdy za
klientem pfijdeme).

1.9. NenaruSujeme soukromi, pfed vstupem na pokoj klienta klepeme na dvete. Nevstupujeme
do osobnich prostor klienta bez klientova védomi.

1.10. Dodrzujeme intimitu klientd, zavirdme dvefe, pfi dopomoci dbame na distojnost klienti
a nenechavame je zbytetné obnazené. Pfi pievozu klienta dbame na distojnost a
diskrétnost.

1.11. O klientovi nehovoiime v jeho pfitomnosti bez jeho zapojeni do rozhovoru.

1.12. Sd€lujeme klientovi informace, které se bezprostiedné tykaji jeho osoby. Informace
poskytujeme tplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné,

1.13. Oslovujeme klienty titulem, pan, pani i v pfipadé, kdyZ o klientovi hovoiime. Vzdy
vykame.

1.14. S klienty komunikujeme klidn&, nezvy3ujeme hlas, nepouZivime vulgarismy ani
nevhodny slovnik a vyhybame se dohadovani s klientem.

2. Etické zasady v ramci organizace
2.1. Ke vSem pracovnikiim pfistupujeme spravedlivé a rovnocenng.
2.2. NezneuZivame svého postaveni.
2.3. Nezneuzivame nové prichozi spolupracovniky.
2.4. Podporujeme zasady zdravého pracovniho prostiedi:
e Komunikujeme s respektem, slusnosti a ohledem na distojnost druhych. 1
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Naslouchéme bez preru$ovéni a ddvame prostor k vyjadfeni nazoru.

Vyjadiujeme se klidn&, srozumiteln€ a vécné.

Nepouzivame vulgarismy, zesméSiiovani, poniZovani ani pasivn¢ agresivni jednani.

Kritiku sdélujeme konstruktivng a s cilem hledat feSeni, nikoli obvifiovat.

Respektujeme rozdilné nazory a podporujeme otevienou komunikaci.

e Konflikty fe$ime profesionalng, véas a bez zbyte¢nych emoci.

2.5. Vzajemné si poméhame, nebojime se pozadat o pomoc a ocefiujeme podporu druhych
podékovanim.

1 6. Nikde nedifime informace, které jsou interni a mohly by poSkodit jméno organizace,
pracovniky nebo klienty.

2.7.'S osobnimi tdaji zachazime v souladu s GDPR tak, aby nedoslo k jejich tniku nebo
zneuZiti.

2.8, Zachovavame diskrétnost a nesifime pomluvy a neovéfené informace, a to ani mimo
pracoviste.

2.9. Kazdy zaméstnanec vykonava svou préci kvalitné a podle svych nejlepsich schopnosti.

2.10. Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci a za svou praci
neseme odpovédnost.

2.11. Pfed4vame si informace v rozsahu potfebném pro plnéni pracovnich povinnosti.

2.12. Dbame pokynd svych nadfizenych.

2.13. Organizani struktura je respektovana vemi zaméstnanci Domova.

2.14. V organizaci ptsobi SAVE tym, ktery se zabyva podnéty tykajicimi se mezilidskych
vztahii na pracovisti, neetického jednani, Sikany, diskriminace, obtéZovani a dal$ich situaci,
které mohou naru$ovat bezpe&né pracovni prostiedi.

2.15. Kazdy zaméstnanec mé pravo obrétit se na SAVE tym, pokud se citi byt dotéen neetickym
jedn4nim, nebo pokud je svédkem takového jednani vaci jiné osobg.

2.16. Zpisob, jakym je mozné na neetické jednani upozornit je popsan na nasténce SAVE tymu,
ktera se nachazi v prvni mistnosti vpravo po vstupu do recepce (byvala PC mistnost).

2.17. Podnéty jsou pfijimény a feSeny s dirazem na divémost, ochranu oznamovatele a
spravedlivé posouzeni viech ziitastnénych stran. Podani podn&tu nesmi byt diivodem k
jakékoliv form& postihu & znevyhodnéni oznamovatele.

2.18. Kazdy zaméstnanec je povinen pii proSetfovani podngti spolupracovat a poskytovat
pravdivé, Gplné a vécné spravné informace.

2.19. SAVE tym piedava sva zjisténi a doporuceni vedeni organizace, které na jejich zékladé
piijima odpovidajici opatfeni.

3. Etické zasady ve vztahu organizace a verejnosti

3.1. Ve vefejném vystupovani dbame zajmii organizace a vyvarujeme se jednani, které by mohlo
poskodit jeji dobré jméno. Také v mimopracovni dobé vystupujeme zpusobem, ktery
nesnizuje diivéru vefejnosti v organizaci.

3.2. Nesifime informace, které by mohly poskodit dobré jméno organizace.

3.3. S tdaji ziskanymi pfi vykonu prace zachizime v souladu s GDPR a dal§imi pravnimi
predpisy. Fotografie, osobni tdaje ani jiné informace nezvefejiiujeme bez piislusného
souhlasu a opravnéni.

3.4. DodrZujeme povinnost ml&enlivosti o informacich, se kterymi jsme ptisli do styku pii
plnéni pracovnich tkold, a to i po skonéeni pracovniho poméru.

3.5. Komunikaci s médii a zvefejiiovani informaci, ¢lankii & fotografii zajist'uje pouze feditelka
Domova nebo osoba k tomu povéfena.
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4. Etické zasady ve vztahu organizace x rodina

4.1. Vias informujeme verejnost o udélostech, které mohou ovlivnit bézny chod sluzby (napf.
rekonstrukce, opravy, omezeni provozu ¢i zakaz navstév).

4.2. Informace o klientovi poskytujeme pouze opravnénym osobam a v souladu s nastavenymi
pravidly ochrany osobnich tdaja.

4.3. Informace sdélujeme pravdivé, srozumiteln&, Gplné a v rozsahu odpovidajicim
kompetencim pracovnika.

4.4. K pozistalym pfistupujeme s taktem, empatii a respektem. P¥i komunikaci s nimi i pfi
zachazeni s pozistalosti klienta vZdy dbame na zachovani diistojnosti, Gicty a piety.

Zavérecna ustanoveni

Eticky kodex je vypracovan v souladu s dal§imi prdvnimi p¥edpisy a normami a kazdy
pracovnik ma povinnost se s obsahem seznamit a fidit se jim. Je k dispozici na kazdém useku
a oddé¢leni.

Tento Eticky kodex byl schvalen feditelkou Domova v Praze dne 13. 7. 2026 a nabyva u¢innosti
dnem 1. 8. 2026. Zaroveri rusi platnost pfedchoziho Etického kodexu ze dne 15. 2. 2022.
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