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oV pro seniory

fizovatel hlavni mésto Praha

I. Uvodni ustanoveni

1. Domaci ¥ad stanovuje pravidla pro Zivot v Domové& pro seniory Déblice (dale
jen Domov nebo DpS), ktera je nutné dodrzovat pro zajisténi bezpecnosti a
klidného souziti mezi vSemi klienty, zaméstnanci i navstévniky.

2. Nejpozdeji v den nastupu do Domova je uzaviena mezi klientem a DpS
Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen Smlouva).

3. Kazdému klientovi je pfi zahajeni poskytovéani socidlni sluzby v Domové
pridélen kli€ovy pracovnik a jeho zastup.

4. Kli¢ovy pracovnik je privodcem pii poskytovani socialni sluzby, héji z4jmy
a prava klienta, planuje s nim pribéh socialni sluzby a dojednava podporu
(vytvari individualni plan). Dojednana podpora a cile musi odpovidat
dovednostem, moznostem a potfebam klienta. Realizaci dojednané podpory a
naplnéni cild klienta klicovy pracovnik s klientem hodnoti na spole¢nych
schiizkédch jednou za pil roku, nebo pii zdsadni zméné situace klienta.

II. Poslani

Poslani Domova pro seniory

Poslanim sluzby je nabidnout klientim bezpe¢né a vlidné prostiedi s podporou
sobéstacnosti a dle technickych moznosti poskytnout zazemi pro zachovani jeho
soukromi. Podpofit zvyklosti zbéZného zivota a zaroverl umoznit kvalitné
prozivat Zivot az do jeho konce s ohledem na jeho potieby.

Poslani Domova se zvlastnim rezimem

Poslanim Domova se zvla$tnim reZimem je vytvaret pro nase klienty Domov
zdravé radosti. Klient s nami sdili sviij zivotni piib&h, svij ,,romén“, ktery
pomahame dotvaret do konce.

III. Ubytovani

1. Aredl Domova je tvofen hlavni budovou s domovem pro seniory a jeho
oddélenimi A, B, C, zahradou, a dile samostatné stojici budovou domova se
zvlastnim rezimem (DZR).

2. Domov je piistupny od 6:00 do 22:00. Aredl je zajistén hlavni vstupni
brankou a vjezdovou branou, které jsou v ¢ase od 22:00 do 6:00 uzamceny
V piipadé potfeby jsou otevirany povéfenym pracovnikem na smén¢.

3. Prostor brany je nepietrzité monitorovan bezpecnostni kamerou.

4. 'V hlavni budové Domova je u vstupu umistdna recepce, ktera zajist'uje
recepéni sluzbu denné od 6:00 do 22:00 hodin.
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5. Vedlej$i budova DZR je pfistupnd ze zahrady Domova, nebo z ulice
Modiinova.

6. Pii odchodu mimo aredl Domova je nutné ozndmit svou nepfitomnost
vieobecné sestie na oddéleni. Doporucujeme také informovat o planovaném
navratu v pozdéjsich hodindch. Odchod i ndvrat prosim hlaste rovnéz
pracovnikiim recepce.

7. Klient je ubytovan v pokoji uvedeném ve Smlouve.

V Domové je mozno vyfidit klientovi pfihlaSeni k trvalému pobytu, které

zajist'uje socialni pracovnik.

9. Po nastupu na jednolizkovy pokoj se sdilenou predsini a socidlnim
zafizenim obdrZi klient systémovy kli¢ od hlavniho vstupu do bytové
jednotky a pokoje, kli¢ od skiiné (pokud je skiiii umisténa ve sdilené
predsini) a kli¢ od malého trezoru.

10. Po néstupu na samostatny jednolizkovy pokoj obdrzi klient systémovy kli¢
od pokoje a kli¢ od malého trezoru.

11. Po nastupu na dvoulizkovy pokoj obdrzi klient systémovy kli¢ od pokoje a
kli¢ od malého trezoru.

12. Klientim doporucujeme disledné zamykat sviij pokoj i trezor na pokoji pii
kazdém odchodu. Zaroven zadame, aby klienti klice neodkladali na trezor
ani na jina viditelna mista.

13. Pokoje v Domové jsou vybaveny zakladnim nabytkem. Vybaveni pokoje je
mozné doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty (obraz, kvétina, hodiny apod.).

14. Pokud si klient pfinasi do pokoje vlastni vybaveni ¢i predméty, jejichz
umisténi vyZaduje zasah do stén nebo jiny zasah do integrity pokoje, je nutné
vie pfedem konzultovat s vedenim Domova. VesSkeré tyto Upravy provadi
vyhradné personal udrzby.

15. Klient si po dohodé svedoucim oddéleni dale muze dovybavit pokoj
vlastnim drobnym nabytkem, vlastnimi elektrospotfebici, napt.: televizi,
lednici malych rozmérd, lampickou, rychlovarnou konvici, kévovarem,
radiem, pocitaem, fénem, holicim strojkem aj. V pfipadé vyuZivani
jakychkoli elektrospotiebicli je klient povinen tyto elektrospotiebice
poskytnout k pravidelné revizi poskytovateli.

16. Uzivani nékterych elektrospotiebi¢li je zpoplatnéno pauSalni mésicni
Castkou za spotfebu elektiiny v ramci ceniku fakultativnich sluzeb. Cenik
fakultativnich sluZeb je v aktualni znéni uvetejnén na webovych strankach
Domova www. ddablice.cz a na nasténkach v Domoveé.

17. Klient miZe vyuZivat spoleéné prostory: kuchyrku a spolecenskée mistnosti
v patie véetné balkonu, kapli Domova, velkou klubovnu, jidelnu v pfizemi,
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terasy €1 zahradu. Vytvarny ateliér ,,Ateliér 3. patro® a keramickou dilnu je
mozné vyuZzivat pouze za pritomnosti zodpoveédnych pracovnika.

18. Kuchynky jsou vybaveny kuchyiiskou linkou, sporakem (pouze v nékterych
kuchyrikach), rychlovarnou konvici, spole¢nou lednici. V kuchyiice si klient
muZe uvarit vlastni napoj nebo jidlo. Klient je povinen po sobé umyt nadobi
a uklidit pracovni prostor.

19. Do spolecné lednice v kuchyrice je mozné ulozit vlastni potraviny, vzdy
viditelné oznacené (idealn€ v uzaviratelné nadob€, oznacené jménem).
Skladované potraviny nesmi byt proslé, zkaZené, nebo jinak zavadné.
Nevyhovujici potraviny klient odstrani sdm, nebo za pomoci personalu.
Proslé, neoznacené potraviny likviduje personal pii pravidelnych kontrolach.

20. Spolecenské mistnosti v patrech i klubovnu v pfizemi je mozné po dohodé
s vedenim Domova vyuzit k soukromym akcim (napf. oslavé narozenin).
Vzdy je potfeba domluvit konkrétni termin v dostateCném predstihu, aby
nebyly naruseny obvykle probihajici aktivity. Po skonéeni soukromé akce je
klient povinen uvést prostor do pivodniho stavu.

21. Uklid v Domové& provadi pracovnici tklidové firmy. Uklid na pokojich
klientd probihd denné a zahrnuje setfeni podlahovych ploch vcetné
dezinfekce, sanitace WC a umyvadla, vyneseni odpadkd, stirdni prachu na
nabytku, parapetech, vypinact a myti klik a dvefi. Platba za uklid je zahrnuta
v cené ubytovani.

22. Opravy v pokoji a veSkeré instalace na zed’ zajisti pracovnici udrzby. Platby
za bézné opravy a udrzbu jsou zahrnuty v cené ubytovani.

23. V Domoveé je stanovena doba no¢niho klidu od 22 hod do 6 hod. V dobé
noc¢niho klidu nejsou klienti ze strany zaméstnancli ruSeni, s vyjimkou
nutnosti poddni 1ékti nebo poskytnuti zdravotni ¢i socidlni péce. Nocni
obchtizky jsou na pokoji provadény podle vnitinich pravidel (harmonogramu
noc¢ni sluzby) a podle potteb klienti. Klienti nejsou buzeni, ranni vstavani je
individudlni podle piani a potieb.

24. V dobé noéniho klidu je nezbytné striktné dodrzovat pravidla ohleduplnosti,
aby nebylo narusovano klidné souZiti se spolubydlicimi. Klienti jsou povinni
minimalizovat veskery hluk; pro sledovani televize ¢i poslech hudby je v této
dobé nutné pouzivat sluchatka.

25. 'V ptipadé prestéhovani klienta ¢i jeho trvalého odchodu z Domova, je klient
povinen odevzdat kli¢e od pokoje, skiini a trezorku, které mél v drzeni,
socidlnimu pracovnikovi. P¥ipadnou ztratu nebo poskozeni kli¢h je klient

povinen uhradit.
26. Klient je povinen Setrné zachdzet s majetkem Domova a v piipadé Skody
presahujici bézné opotiebeni ji uhradit. \ 5
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27. V p¥ipadé tumyslného podkozeni, znecisténi nebo jakéhokoli naruSeni pokoje
&i spolenych prostor — at’ uz pod vlivem alkoholu, omamnych latek, nebo z
jinych diivodt —je klient povinen uvést vie na vlastni naklady do piivodniho
stavu.

28. V Domoveé neni dovoleno:

a. prechovavat nebezpetné predméty (zbrané, vybusSniny, nebezpetné
chemikalie apod.) - riziko vzniku trazu ¢i poSkozeni majetku;

 b. koutit ve viech vnitfnich prostorach Domova a pouzivat otevieny ohef,
véetné napt. svitek, frantiskt, vonnych ty¢inek apod. Ke koufeni jsou
vymezeny prostory v blizkosti budov — riziko vzniku poZaru;

c. vybavovat si pokoj vlastnim kobercem (z diivodu bezpeCnosti a
hygienickych predpisi);

d. vybavovat si pokoj témito elektrospotiebici:
vafi¢ (i ponorny), Zehli¢ka, mikrovlnna trouba, kulma, pracka, Zdimacka,
susicka, fritéza, ptimotop;

e. poSkozovat okenni ramy, fasadu kolem oken a nabytek, zasahovat do
technologii, konstrukénich prvkd, zdiva nebo instalaci;

f. vhazovat do zachodové misy, odpadu umyvadla, vany a sprchového koutu
jakékoliv latky, které nepatii do odpadnich vod (napt. nebezpecné latky,
pevné latky, zbytky potravin atd.);

g. skladovat zbytky jidla a odpadky mimo ur¢ené nadoby a chladici prostory.
K ukladani potravin slouzi chladni¢ky v kuchyiikach nebo — po domluvé
se socidlnim pracovnikem ¢i vedoucim odde€leni — vlastni €1 zapijcena
chladni¢ka na pokoji ¢i v predsini;

h. vyhazovat jakékoliv zbytky jidel z okna, a to z divodu predchazeni
vyskytu hlodavct a nezddouciho hmyzu;

i. chovat domaci zvirata;

j. chovat se zpisobem, ktery poSkozuje majetek, naruSuje prava ostatnich,
klidné souziti s klienty ¢i navstévniky, nebo ztézuje komunikaci s
persondlem;

k. prat a susit pradlo v pokoji, vyjma ruén€ prané¢ho osobniho spodniho
pradla ¢i puncoch.

IV. Ukladani cennosti

1. Doporucujeme klienttim, aby ulozili své cennosti a finance (depozita) do

uschovy Domova.
2. Penize je mozné piedat pokladni Domova, pokladni o pievzeti hotovosti
vystavi potvrzeni.
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3. Vpifipadé ukldddni cennosti doporucujeme obritit se na socidlniho
pracovnika. Cennosti budou uloZeny do centralniho trezoru Domova.
Klientovi je nasledné vystaveno potvrzeni o ischové.

4. Na pozadani klienta jsou mu véci ulozen€¢ v uschové vydany. V piipadé vetsi
finanéni ¢astky je potfeba domluvit se s pokladni na konkrétnim terminu
vydeje.

5. Bez souhlasu klienta nemohou rodinni pfislusnici €i jiné osoby s penézi ani
cennostmi klienta manipulovat, neni mozné sdé€lovat ¢astky na uctu klienta.

6. Kazdy pokoj je téZ vybaven malym trezorkem, kam si mtize klient uzamknout
penize a cennosti v ramci pokoje. Kli¢ od trezoru je nutné uloZzit na bezpecné
misto v pokoji, nikoli k trezoru.

7. Dojde-li v ptipade hospitalizace k nalezeni cennosti nebo penéz, potidi sluzbu
konajici sestra soupis nalezenych véci a ulozi je do uschovy. Soupis a uschova
se provede za ucasti svédka. Jednolizkovy pokoj se zapeceti, ve
vicelizkovém pokoji se prelepi skiii a nocni stolek. Vstup do pokoje je mozny
pouze v odivodnénych piipadech (napt. vyzvednuti osobnich véci nutnych
pro hospitalizaci), a to vzdy ve dvou osobach (dva pracovnici, nebo rodinny
pfislusnik a pracovnik). O vstupu do pokoje, pfipadné pievzeti véci, je
vyplnén protokol o vstupu do pokoje, ktery podepisi zicastnéné osoby a je
predan k zalozeni do spisu klienta na socidlnim useku. Jedno paré protokolu
je predano klientovi po jeho navratu do Domova.

8. Domov zodpovida pouze za cennosti klienta uloZené v ischové Domova.

V. Stravovani

1. Ode dne nastupu jsou klienti pfihlaseni k celodennimu stravovani s ohledem
na doporuceni I¢kate.

2. Celodenni stravovani je zajisténo 4x denné (snidané, ob&d, odpoledni svacina
a vecere).

3. Strava se pfipravuje podle jidelniho listku, ktery sestavuje nutri¢ni terapeutka
ve spolupraci s vedoucim stravovaciho useku.

4, Klienti se stravuji (snidané, obédy, vecefe) ve spolecné jideln&. Pokud to
klientovi zdravotni stav neumoZiuje, stravuje se ve svém pokoji nebo
na klubovné na svém patfe.

5. Doba podavéni stravy v jidelng (o vyjimkach ve vydejnich ¢asech jsou klienti
informovani rozhlasem a na nasténkach Domova):

snidané 7:00-9:00 hod.
obédy 12:15-13:30 hod. 7
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| veete 17:00-18:30 hod.

6. Odpoledni svadina je vydavana spolecné€ s obédem.

V pondéli, ve sttedu, v sobotu a v nedéli jsou vecete studen€. Studen€ vecete

jsou dovazeny do pokojli pouze klientim plné imobilnim. V letnich mésicich,

tj. obvykle Cerven—zafi, jsou studené vecefe zpravidla denné.

8. Kazdy den po 7. hodiné ranni je k dispozici v kuchyfikdch na patrech a

- oddélenich ¢aj nebo jiny napoj.

9. Klient si miize do Domova piinést pro osobni potiebu vlastni piibor, hrnek a
talite.

10. V ptipadé, Ze klient neni pfitomen v Domové v dob& podavani stravy, je
mozné se s pracovniky domluvit, Ze jidlo doCasné uschovaji a po navratu
klienta ohieji (obéd, teplou veceti), nebo vydaji (odpoledni svacinu, studenou
vedeti).

11. Z ddvodu pfedem oznameného pobytu mimo Domov ma klient rovnéz narok
odhlasit si stravu podle nize uvedenych pravidel.

e V piipadé neptitomnosti vétsi ¢asti dne klient nahlasi tuto skuteCnost 2
dny dopfedu do 18 hodin a na pfislusny den dostane klient balicek
sjidlem vhodnoté surovin bez rezie za dobu nepfitomnosti.
Nepiitomnost oznamuje klient vieobecné sestie na sméné. V piipadé
nenahlaSeni nepfitomnosti neni moZné uplatiiovat narok na balicek.

e V piipadé nepiitomnosti pres noc klient nahlasi tuto skutecnost 2 dny
dopfedu do 18 hodin a za dobu nepiitomnosti klient dostane v
nasledujicim meésici vratku za neodebranou stravu v hodnoté surovin
bez rezie. Nepfitomnost oznamuje klient vSeobecné sestfe na
sméné.V piipadé nenahlaSeni nepiitomnosti neni mozZné uplatiiovat
narok na vratku.

e Vratka je vy¢islena jako hodnota potravin bez rezie. Vyplaci se zpétné
za predchozi mésic vzdy 12. dne v mésici. Pokud tento den prichdzi na
den pracovniho klidu (vikend, statni svatek), vyplaci se v nejblizsi
nasledujici pracovni den.

e V piipadé hospitalizace je nepfitomnost klienta zaznamenana
vSeobecnou sestrou bez nutnosti odhlasovani klientem. V tomto
ptipadé klientovi nalezi vratka za neodebranou stravu, ktera je
vycislena jako hodnota potravin bez rezie.

12.Aktualni hodnota potravin celodenni stravy a jejich ¢asti je v aktudlnim
znéni uverejnéno na webovych strankach Domova www. ddablice.cz a na

nasténce vedle pokladny. , 8

s
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13. StiZnosti, pfipominky a podnéty ke stravé je mozné sdélit pisemné

prostfednictvim schranek na stiZznosti umisténych u jidelny a u vytahti budovy

A a B nebo do knihy ,,Pfipominky ke stravé“ u vchodu do jidelny.
14. Z divodu ochrany zdravi klientd a majetku Domova neni dovoleno:

a. odnaset z jidelny nadobi a piibory,
b. sbirat zbytky stravy a odnaset je z jidelny,
c. prechovévat na pokojich potraviny podléhajici zkdze mimo lednice
klientt.

V1. Hygiena a osobni péce, prani pradla

Kazdy klient ma moznost provadét zédkladni osobni hygienu ve svém pokoji.

V kazdém patre budovy A a B je také spole¢na koupelna, kterou mohou klienti

vyuzivat kaZzdy den po dohod¢ s pracovniky oddéleni a v ndvaznosti na vyuZiti

koupelny jinymi klienty. Dvefe jsou oznaéeny ceduli VOLNO/ OBSAZENO.

3. Pokud je klient ¢astecné ¢i zcela imobilni, zajist'uji jeho osobni hygienu denné
pracovnici pfimé péce a koupani dle nastaveného individualniho planu péce,
minimalné 1x tydné v ur€eny den, jinak dle individualni potfeby klienta.

4. Klienti jsou povinni dodrzovat zakladni hygienicka pravidla tak, aby svym
chovanim neomezovali pravo ostatnich klientl na Cisté, bezpecné a distojné
prostredi.

5. Prani osobniho pradla probihd podle potfeby zpravidla ve ¢trnéctidennich
cyklech vzdy v utery, nebo dle potfeby. Prvni tyden v utery sbiraji pracovnici
primé péce osobni pradlo do pradelny. S kazdym klientem sepisi listek, kde je
uvedeno konkrétni obleCeni prevzaté k vyprani. Nésledujici utery dostane
klient vyprané pradlo zpét.

6. Pradlo musi byt zfetelné oznalené jménem klienta, na misté, které neni
viditelné. Oznacovani provadi pracovnici pradelny v den nastupu klienta do
Domova. Dale je pradlo pracovniky pradelny oznaCovano prubézné, dle
potieby. Oznaceni pradla klientiim zprostfedkovavaji pracovnici v socialnich
sluzbach.

7. Lozni pradlo se meéni 2x mésicné, nebo dle potieby. Platba za prani osobniho

a lozniho pradla je zahrnuta v cené ubytovani.

o =

VII. Zdravotni péce

1. Zdravotni, oSetfovatelskd péle a rehabilitace je zajiStovana praktickym
lékafem, odbornymi lékafi, vSeobecnymi a praktickymi sestrami Domova,
rehabilitaCni pracovnici a nutri¢ni terapeutkou Domova.

2. Klient si mize ponechat svého dosavadniho praktického lékafe i odborné
lékare, nebo se mlize zaregistrovat u 1ékait, ktefi dochézeji do Domova.
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3. V piipadé ponechani stavajiciho 1ékare si klienti hradi naklady s tim spojené
sami.

4. Ordinace 1ékait je v pfizemi hlavni budovy naproti jideln€. Ordina¢ni hodiny
a aktualni terminy jsou uvedeny na dvefich ordinace a ve vytazich. Pii
zhorSeném zdravotnim stavu kona Iékaf navstévu na pokoji klienta.

5. Do Domova dochazi dle potieb klientd odborni 1€kati (napf. psychiatr, ORL,
urolog, ortoped, chirurg, dermatolog, diabetolog).

6. V3eobecné sestry jsou piitomny nepretrzité, stiidaji se ve sluzbach. Zajistuji

- Ukony dle ordinace 1ékaii (napt. podavani lékil, odbery, prevazy) a fesi akutni
stavy.

7. Doporuéujeme klientim, aby neprodlen¢ hlasili své aktualni zdravotni potize
vieobecné sestfe ve sluzbé, pripadné jinému clenovi personalu, ktery
informaci vSeobecné¢ sestie preda.

8. Dovoz léka z 1ékarny muzZe zprosttedkovat Domov na zadost klienta, nebo si
je klient zajist'uje sam. Pokud zajistuje leky Domov, je klientovi lékarnou
vystavena uctenka. Léky se pak hradi pfevodem z depozitniho uctu

9. Rehabilitaci zajist'uje fyzioterapeutka dle ordinace 1ékafe. Pracovnici pfimé
péée zajistuji nacvik chlize a pohyblivosti dle moZznosti klienta a na
doporuceni fyzioterapeutky. ,

10. Doporuéujeme, aby mél klient jiz pti nastupu do Domova vlastni vhodné
kompenzaéni pomicky (choditko, vozik). V pfipad€ volné kapacity je mozné
pomucky docasné zaptjcit od Domova (zejména pii akutni zméné
zdravotniho stavu, do doby pofizeni vlastni pomutcky). Pro ziskéni vlastni
kompenzaéni pomuicky je mozné si vyzadat pfedpis od oSetiujiciho 1ékare a
pomucku obstarat s pomoci rodiny ¢i pracovniki Domova.

11. Pomucky pro inkontinenci jsou zajistovany Domovem na zékladé indikace
oSetiujiciho 1ékafe. Pokud predepsané pomiicky nevystaci, je klient povinen
si je obstarat na vlastni néklady.

12. Pouzité inkontinen¢ni pomuicky je =zakdzdno vhazovat do beézného
komunalniho odpadu. Klient je povinen inkontinenéni pomucky, vhodné
zabalené, vhazovat do kosu k tomu uréenych v kazdém patre. Pokud tohoto
klient ze zdravotnich divodi neni schopen, uvedené zajistuji pracovnici
piimé péce.

13. Dopravu k odbornym 1ékaitim si klient zajistuje sam. Po dohodg s oSetiujicim
lékafem, je mozné zajistit transport sanitnimi vozy, podle pravidel zdravotnich
pojistoven.

14. Doprovody na vySetieni si klient zajiStuje obvykle sdm s pomoci blizkych
osob. Neni v moznostech Domova poskytovat doprovod ztad slouziciho

5
personalu. : 10

::: gGE Demov pro seniery Dablice | Kubikova 1698/11 1182 00 Praha 8

PRA|GA Tel.: 286 587 351, 286 587 041 | Fax: 286 592 994 | E-mail: ddablice@ddablice.cz | wwuw.ddablice.cz

PRA|G e ey IC: 70875839 | DIC: €Z70875839 | Bankouni spojeni: PPF banka. a.s. | ¢. 0. 2001370002/6000




<

Q-

blice‘b)

) OIMOA: RF0 Seniery

izovatel hlaunl mésto Praha

VIII. Péce v zavéru zivota (paliativni péce)

1.V ramci Domova je indikovanym klientim poskytovana PéCe v zavéru zivota
(paliativni péce/paliativni piistup), zamétend na co nejlepsi kvalitu doziti a
diistojné umirani klienta u nas v Domoveé.

2. VDomové je za timto ulelem vytvofen spolupracujici tym zahrnujici
oSetrovatelskou, pecovatelskou, socialni, psychologickou a duchovni péci.

3. Kazdy klient ma moznost sepsat ve spolupraci s tymem Plan budouci péce,
kde na zakladé svych hodnot, Zivotniho pfibéhu a pfani jsou vyjadieny jeho
potieby pro pfipad, Ze pro n€j bude vyuziti této péce aktualni.

4. Koordinaci vSech téchto profesi zajist'uji koordinatorky paliativni péce, které
m4ji kancelar v ptizemi budovy A. Klienta i jeho rodinu sezndmi se vSemi
moznostmi poskytovéni péce v zavéru Zivota a je jim pravodcem po celou
dobu poskytovani této péce.

IX. Vztahy a intimita

1. Domov pro seniory Déblice uznava, Ze intimita, vztahy a sexualita jsou
piirozenou a dulezitou soucasti Zivota v kazdém véku, vcetné véku
seniorského.

2. Domov vytvaii prostredi, které s respektem, diskrétnosti a bez predsudka
podporuje pravo klientl na:

— zachovéni intimity a soukromi,

— proZzivani sexudlnich vztaht a afektivity,

— emociondlni spojeni s blizkymi osobami,

— zachovéni identity a sebeurceni v oblasti sexuality a vztahd.

3. Klienti se sexuédlné odlisnou identitou nebo orientaci (véetné LGBT+ osob)
maji v Domoveé stejna prava a stejny respekt. Domov aktivné pracuje s tématy
— diskriminace, pifedsudky a zaobira se s formami nepiijemného chovani
vzhledem k sexudlni orientaci nebo genderove identite.

4. Tato podpora je poskytovana v souladu s pravnimi pfedpisy, pfi zachovani
bezpecénosti viech osob v Domové a s respektem k praviim ostatnich klienti.

5. Klienti maji piistup k psychologické podpoie a konzultacim odborné
proskolenych poradkyn pro zdravé vztahy a intimitu, pfi feSeni emotivnich ¢i
vztahovych situaci.

6. Domov se absolutné negativné vymezuje a zcela netoleruje:

— sexudalni nebo emocionalni nésili, manipulaci ¢i jakoukoli formu natlaku,

— sexudlni obsah nebo jednani zahrnujici déti ¢i osoby bez plné pravni
zpusobilosti,

— poruSovani soukromi a diskrétnosti ostatnich klientd, 11
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— sexualni obtéZovani pracovnikl nebo ostatnich klientd,
— chovani ohrozujici fyzickou nebo psychickou bezpecnost jakékoli osoby v
Domové.
7. Diskrétnost, profesionalita a ochrana prav klienta jsou nedilnou soucésti
poskytovani pé&e v Domové pro seniory Dablice.
X. Navstévy

Navstévy jsou mozné od 8 do 20 hodin.

Navstévy klient v termindlnim stadiu Zivota nejsou nijak Casové omezeny.

Rodinni pfislusnici mohou se svymi blizkymi zlstat neomezeng. Je mozné

dojednat pobyt pies noc.

3. Navstévy mohou byt pracovniky Domova pozadany, aby respektovali
soukromi klienti v dobé podavani stravy, probihajici hygieny a provadeéni
pecovatelskych nebo oSetfovatelskych tkonti, zejména na dvoulizkovych
pokojich.

4. Kromé pokoje klienta mohou navstévy vyuzit klubovny a jiné spolecné
prostory v Domové. Nesmi vSak rusit klid a potddek v Domoveé, nebo ostatni
klienty.

5. Pfi mimofadnych udalostech (napt. karanténa, epidemie apod.) mohou byt
navstévy omezeny dle nafizeni Hygienické stanice HMP nebo feditelky
Domova. Informace budou zvefejnény na webovych strankach a na recepci
Domova.

N =

XI. Nabidky traveni volného ¢asu klientu

Klienti mohou vyuZivat sviij ¢as podle svych dosavadnich zvyklosti.

Pokud ma klient zajem navstivit bézné€ dostupné vefejné kulturni, spolecenské

a sportovni akce, mtize v ptipade potieby pozadat vedouci oddéleni o zajisténi

doprovodu pracovnikem Domova.

3. V ramci Domova zajist'uji podporu pii vyuZiti volného ¢asu klienti zejména
aktiviza¢ni pracovnici.

4. Po nastupu do Domova aktivizacni pracovnici zjistuji zajmy klienta a
seznamuji ho s moznostmi traveni volného ¢asu v Domové. Klient nasledné
navs$tévuje aktivity podle vlastniho vybéru. V ptipadé potieby je na aktivitu
poskytnut doprovod.

5. Domov nabizi rizné skupinové aktivity. Z pravidelnych skupinovych aktivit

se jednd napf. o trénink paméti, Damsky klub, Pansky klub, klub vafeni,

keramiku, vytvarny ateliér ,,Ateliér 3. patro®, kreativni dilnu, tvofivou dilnu,
tanec na zidlich, cvi€eni na zidlich a klub zpévu. Aktualni program na kazdy

b —
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den je zverejnén vzdy na nasténce naproti jidelné v hlavni budoveé a na kazdém
patfe jednotlivych oddéleni.

6. Domov poskytuje i duchovni podporu ve formé pravidelnych katolickych msi,
spiritudlniho setkavani a moznosti setkani s kaplankou ¢i knézem.

7. Po dohodé s vedenim Domova probihaji ve velké klubovné naproti jidelné
ruznorodé kulturni akce v provedeni externich ucinkujicich — vystoupeni,
besedy, prednasky. Aktudlni program je rovnéz zverejnén na nasténce naproti
jidelné a na kazdém patie jednotlivych oddé€leni. V piipad€ zajmu a potfeby
je na akci klientovi poskytnut doprovod.

8. Aktivizaéni pracovnici zajistuji téz individudlni podporu klientd
pii rozhovorech, ¢teni, zprostiedkovani videohovort s blizkymi osobami pies
WhatsApp, tréninku paméti, kondiénim cviéeni, trénovani chize, poslechu
hudby, vzpominani, doprovodu na zahradu aj.

XII. Nakupy klientii, sluzby

1. Klienti mohou ke svym nakupiim vyuzit béZzné dostupné obchody a sluzby.
V piipadé potieby muze klient pozadat vedouci oddéleni o zajiSténi
doprovodu pracovnikem Domova.

2. Klienti mohu téz vyuzivat sluzby dovozu zbozi prostfednictvim sluzby napf.
»Rohlik“, ,Kosik“ apod. V ptipadé potfeby je pifi zadavani objednavky
poskytnuta pomoc ze strany aktiviza¢nich pracovniku.

3. V prizemi Domova, ve vstupni ¢asti, jsou umistény automaty, kde je mozné
zakoupit drobné obcerstveni a kavu.

4. Nakupy obleceni, drogerie a cukrovinek jsou mozné rovnéZ u externich
prodejct, ktefi zajistuji prodej zbozi v prostorech Domova v predem
stanovenych terminech. Aktualni terminy a misto prodeje zboZi jsou vyvéseny
na nasténce naproti jideln€ a na kazdém patie jednotlivych oddéleni.

5. V Domové je mozné vyuzit sluzeb kadefnic a pedikérky. Provozovna je
umisténa v prizemi hlavni budovy vedle pokladny. Objednavéani se provadi na
objednavkové listy, které jsou umistény v recepci Domova. Sluzby kadefnice
a pedikérky si klient plati zvlast’ dle jejich ceniku. Sluzby je mozné vyuzit i
na pokoji, pokud klientGv aktudlni stav neumoziuje ndvst€vu v provozovneé.

6. Domov je schopen, dle prani klienta, zprostiedkovat sluzby
psychologa/psycholozky, kaplanky ¢i farare.

7. Drobné opravy lozniho a osobniho préadla a oSaceni zajisti Svadlena Domova,
ktera ma dilnu v suterénu Domova. Tato sluzba je soucasti dhrady za
ubytovani.

13
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XIII. Pfebirdni poStovnich zasilek

1. Doporucené zasilky pro klienty zapiSi sociélni pracovnice do ,,Knihy doslé
posty“, nasledné je dorucuji klientovi oproti podpisu. Na zadost klienta ho
rovnéz seznami s obsahem, pfipadné poskytnou podporu pii feseni situace.

2. Bé&Znou postu piebiraji rovnéz socidlni pracovnice, které ji nasledn¢ doruci
klientovi. V pfipadé potfeby ho seznami s obsahem a poskytnou podporu pii
komunikaci s pisatelem.

3. Denni tisk je doru¢ovan na recepci Domova, kde si jej klient miiZze osobné
vyzvednout. Pokud si klient nemutze tisk vyzvednout sdm, zajisti toto
aktiviza¢ni pracovnici, ptipadné pracovnik piislusného oddé€leni.

XIV. Uhrada za poskytovani socialni sluzby

1. Pravidla pro stanoveni uhrady za poskytovani socialni sluzby jsou upravena
ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby, kterou kazdy klient podepisuje
nejpozdéji v den nastupu do Domova.

2. Klient je povinen pravidelné a fadné platit thradu:

a) za ubytovani a stravu ve stanovené vysi,

b) za sjednané ukony péce ve vysi pfiznaného pfispévku na péci,

c) za vyzadané fakultativni sluzby ve vySi stanovené dle zverejnéného
ceniku Domova (webové stranky www.ddablice.cz) aktudlné platném v
dobé poskytnuti fakultativni sluzby.

3. Uhrada uvedena v odst. 2 pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku je splatna do
20. dne kalendainiho mésice, za ktery nalezi. Uhrada za kalendaini mésic se
stanovi dle skutecného po¢tu kalendéainich dni v piislusném meésici.

4. Klient je povinen platit Uhrady za objednané fakultativni sluzby uvedené
v odst. 2 pism. c) tohoto ¢lanku do 20. dne kalendarniho mésice, za ktery
nalezi.

5. Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani thrady za kalendarni
mésic v ramci vyuctovani mési¢nich thrad, a to nejpozdéji do 12. pracovniho
dne v kalendafnim meésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za ktery
poskytovatel vyuctovani predklada. Pokud tento den pfichazi na den
pracovniho klidu (vikend, statni svatek), pfedklada se v nejblizsi nésledujici
pracovni den.

6. Poskytovatel je povinen pieplatek thrady vyplatit klientovi v hotovosti nebo
na jeho depozitni ucet, nejpozdéji ve lhité, v jaké je povinen predat
vyucétovani tohoto preplatku.

7. Naroky klienta za dobu nepfitomnosti v zafizeni upravuje vnitini predpis
poskytovatele pii uplatnéni téchto principl: 14

a) uhrada za ubytovani se pii neptitomnosti klienta v Domové nevraci,
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b) pfinaroku na vraceni uhrady za stravu se pii nepfitomnosti klienta vraci
uhrada v plné vysi hodnoty potravin (bez rezie),
¢) uhrada za sjednané tkony péce se pii pobytu mimo Domov vraci za
kazdy cely den (tj. od 0,00 hod. do 24,00 hod.). Za dny hospitalizace se
tihrada za ikony pé&e nevraci. Uhradou za tikony péée za jeden cely den
se rozumi 1/D mésicni uhrady, kdy ,,D“ je poéet dni v daném mésici.
8. Pii zpétném priznani ptispévku na péci nebo zméné jeho vyse, se vyse uhrady

za sjednané ukony péce upravi v souladu s jeho vysi a dobou vzniku naroku
na vyplatu uvedenou v rozhodnuti o této skutecnosti.

XV. Stiznosti, pripominky, podnéty

1. Domov podporuje klienty, aby se mohli svobodné vyjadiovat ke vSem
zalezitostem, které se jich dotykaji. Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu
nebo zplisob poskytovani sluzby bez obav z jakychkoliv negativnich
disledki.

2. Podnéty a pripominky smérujici ke zlepseni kvality sluZeb jsou feSeny
vedoucimi pracovniky bez zbyte¢ného odkladu v souladu s vnitfni smérnici
»otiZnosti na kvalitu nebo zplisob poskytovéani socialni sluzby v DpS
Daéblice".

3. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby:

a. Formy podani:
i. Ustng — kterémukoli zamé&stnanci Domova nebo na setkani
s obyvateli;

ii. Pisemné — dopisy do schranek na stiznosti (umistény u vstupu do
jidelny, v patrech budovy A a B naproti vytahiim, v budové DZR), do
,,Knihy pfipominek ke stravé" u vstupu do jidelny, poStou, e-mailem
na ddablice@ddablice.cz nebo datovou schrankou (ID: zjudjq4);

iii. Anonymné — Ize podat anonymni stiznost; odpovéd’ je pak umisténa
na nasténce u jidelny po dobu jednoho tydne.
b. Vyfizovani stiznosti:

StiZznost je projedndvana a vytizovana vedoucim piislusného tuseku nebo

feditelkou Domova dle zavaznosti véci. Lhita na vyfizeni je 30

kalendainich dnti od pfijeti stiznosti; v odivodnénych ptipadech 1ze lhiitu
prodlouZit o dalich 30 dnd, o ¢emz bude osoba, jenZ podala stiznost
informovéna.

¢. Evidence:

Vsechny stiZnosti jsou fadné zaznamendvany a evidovany. Pii vyfizova’.ni

stiznosti se vzdy prosetii vSechny podstatne skute¢nosti a jsou pfijimana

potiebna opatieni ke zlepseni. 15

ERAIHA Domov pro seniary Dablice | Kubikova 1698/11 1182 00 Praha 8
522 de Tel.: 286 587 351, 286 587 041 | Fax: 286 592 994 | E-rail: ddablice@ddablice.cz | www,.ddablice.cz
il 1 |¢: 70875839 | DIC: C270875839 | Bankouni spojent: PPF banka, a.s. | €. U, 2001370002/6000




d. Odvolani:
Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiZznosti, mulZete se obratit na
Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV) do 60 dnfi ode dne
obdrZeni odpovédi. Dal8imi institucemi, na které se miiZete obratit, jsou
Magistrat hlavniho mésta Prahy, Cesky helsinsky vybor nebo Vefejny
ochrance prav.

4. Kontakt na vedeni Domova: Mgr. Jana Kuglerovd, e-mail:
kuglerova@ddablice.cz.

Dalsi kontakty jsou zvetrejnény na webovych strankach Domova.

5. Postup podavani a vyfizovani stiznostije detailné¢ popsdn v samostatné
smérnici ,,Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby v DpS
Dablice", ktera ma upravenou, krat$i verzi pro klienty, se kterou budete pfi
vstupu do Domova seznameni. Smeérnice je zvefenéna na webovych
strankach Domova a na nasténkach v jednotlivych oddé€lenich.

XVI. Poruseni pravidel Smlouvy a Doméciho radu

1. Kli¢ovy pracovnik podporuje klienta, aby mohl dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a Doméciho fadu. V piipad€ potieby opakuje
informace, spole¢né hledaji feSeni ve spornych situacich.

2. Pifi opakovaném, nebo zavazném poruSovani Smlouvy nebo pravidel
Domaciho fadu situaci s klientem Ustn€ projednava vedouci oddéleni nebo
socialni pracovnik. Klient je upozornén na poruseni pravidel a je domluven
zpusob napravy. O Ustnim projednani je proveden zapis v pocitacovém
programu IS Cygnus 2.

3. V pripadé dalsiho porusSeni pravidel je situace s klientem opé&t podrobné
projednana s pisemnym upozornénim na poruseni pravidel. Pokud klient
opakované porusuje Domaci fad (alespon tiikrat), a to 1 presto, Ze na takova
porusdeni byl v poslednich Sesti mésicich pisemné upozornén (véetné mozného
nasledku — vypovédi Smlouvy), je moZné s klientem ukonéit Smlouvu o
poskytovani socialni sluzby. Upozornéni predavaji dva povefeni zameéstnanci
(zpravidla vedouci tseku pifimé péce a vedouci socialniho tiseku) a feditelka
Domova. O predani pisemného upozornéni je proveden zapis, kopie
upozornéni je zalozena do spisu klienta vedeném na socialnim useku.

4. Smlouva mize byt ze strany poskytovatele pisemné vypovézena pro hrubé
poruseni povinnosti klienta vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pokud jednani
klienta zvlast hrubym zptisobem narusuje souZiti s ostatnimi klienty.

Za hrubé poruseni povinnosti jsou povazovany situace vyplyvajici ze
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby - €lanek X., odstavec (2), pism. a).
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Zvlast hrubé zpusoby jednani klienta narusujici souziti s ostatnimi klienty
jsou uvedeny v ¢lanku X., odstavec (2), pism. b).

5. Smlouva mize byt déile ze strany poskytovatele pisemné vypovézena
z nasledujicich diivodt uvedenych v €l. X. odst. (2) pism. c) — €) Smlouvy:

6. O vypovédi Smlouvy rozhoduje feditelka. Navrh na vypovéd predklada
vedouci socidlniho tseku na podkladé tymového rozhodnuti pracovniki.
Soucasti tymu je: vedouci useku pfimé péce, vedouci socidlniho useku,
vedouci oddéleni, kliovy pracovnik, zdravotnik — primarni sestra, sociélni
pracovnik a aktivizaéni pracovnik.

7. Ptimym disledkem vypovédi Smlouvy je ukonceni pobytu klienta v Domové
ve stanoveném terminu.

XVII. Zvlastni ustanoveni

1. V ptipadé mimo¥adnych situaci vyhlaenych KHS, Vladou CR nebo MZ a
MPSV se Domov fidi Krizovym planem a pokyny feditelky. Opatieni
plynouci z Krizového planu jsou zvefejnéna na nasténkach, Facebooku ¢i
webovych strankéch, piipadné je mozné se informovat telefonicky nebo
emailem v organizaci.

2. Klienti Domova a pfipadné navstévy jsou povinni se témito opatienimi fidit.

XVIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Domaci fad je platny dnem uvefejnéni a ucinnosti nabyva 1. 3. 2026.
2. Timto Doméacim fadem se rusi Domaci rad 1/2023.
3. S Domacim Fiddem je klient seznamen socidlnim pracovnikem pii nastupu do

Domova. S pfipadnou aktualizaci bezprostiedné po jeji uvetejnéni.
4. Domaci tad je dostupny na recepci, na nasténkach v patrech Domova, u
socialnich pracovniki, vedoucich oddéleni a na webovych stragkach.

V Praze 2. 2. 2026

Mgr. J uglerova
(GMOV PRO SENIORY BABLICE feditelka DpS Dablice
Hlavaniho mdsta Prahy
(ubikova 1698/11 182 00 Praha 8
Tel.: 286 587 351-2. Fax 286 592 994
1¢: 70875839
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