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Kritéria kladena na standard podle zakona &. 108/2006 Sb.:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti
osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé& srozumitelné
osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiZnost, jakou formou stiZnost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem a o moZnosti zvolit
si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéZ prokazatelng
seznameni zamestnanci poskytovatele

¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené lhiité
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I.  Uvodni ustanoveni
Tato smérnice Domova pro seniory Daéblice, piispévkové organizace (dile jen ,,Domov‘)
definuje postupy, zdkladni pravidla a evidenci pro podavani a vyfizovéni stiznosti, podnétl a
pfipominek na kvalitu nebo zpisob poskytovani sociélni sluzby.
Smérnice je zdvazna pro vSechny zaméstnance Domova, ktefi jsou povinni se s ni seznamit a
dle pravidel v ni uvedenych postupovat a jednat.
Domov povazuje kazdou stiZznost, podnét ¢i pfipominku za dileZity podnét, ktery pfinasi cenné
informace o kvalit¢ poskytované péfe a sluzeb. Ke stiZnostem je pfistupovano vzdy
s maximalni véaZnosti a zodpovédnosti, protoZe pomahaji odhalovat moZné nedostatky,
zlepSovat postupy a pruzné reagovat na potieby klienttl. Jsou vnimany jako nastroj ke zvySovani
kvality Zivota klientti v Domov¢, k neustdlému zkvalitfiovani sluZeb a zarovei jako prostiedek
k ochrané prav a opravnénych z4jmii viech klientti Domova.

Pouzité pojmy:
Podavajici — osoba oprdavnéna podat stiZnost na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
sluzby:
e osoba, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba (tj. klient);
e zikonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba;
e osoba blizka, nemlzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svijj zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela;
osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba;
e Clen domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluZzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku;
e zaméstnanec Domova.
Podnét —ndvrh, ndpad nebo doporuceni, které smétuje ke zlepseni prostiedi, kvality péSe nebo
fungovani sluZzeb v Domove. Nejde o nespokojenost, ale spise o inspiraci a iniciativu, jak n&co
zmenit nebo zlepsit.
Pripominka — vyjadfeni nesouhlasu, upozornéni na drobny nedostatek nebo sdéleni drobné
nespokojenosti, které nevyzaduje formalni feSeni.
Stiznost — formalni vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zptisobem poskytovani socialni
sluzby, pfipadné s jedndnim zaméstnanct, které podavajici vnima jako zasah do svych prav
nebo opravnénych zajmu.

Podavajici ma pravo:
o stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluZeb;
o pozadat nezavislého zastupce, piip. tlumoénika, ktery jej bude pfi vyfizovani stiZnosti
zastupovat;
o na podporu pii jednani mit s sebou osobu, které divéfuje.

II. Informovanost
O moZnostech a zpiisobu podéani stiznosti je povinen podat informaci kazdy zaméstnanec
Domova.
Domov informuje klienty o moZnosti podat stiZznost srozumitelnou formou (viz pFiloha ¢. 1): 3
o pii podpisu Smlouvy o poskytovani socilni sluzby;
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o pfinastupu do Domova;
o béhem pobytu v Domovg;
o na webovych strankdch Domova.
Béhem pobytu klient ziskava informace o moZznosti podat stiznost:
o od svého klicového pracovnika;
o od kazdého zaméstnance Domova;
o postup vyvéseny u schranek na stiZnosti (piizemi budovy A a B naproti vytahiim, pfizemi
naproti ambulanci);
o pfi setkanich s obyvateli.

Informovanost zaméstnanci
Zaméstnanci jsou o moznosti podat stiznost, podnét ¢i piipominku pribéZzné informovani na
provoznich poradach, na rannich poradach a poradach usekd, ze kterych jsou vedeny zapisy,
dale pii aktualizaci Smérnice.

III. Podani stiZnosti
Podavajici md pravo a mozZnost podat stiznost na kvalitu nebo zpilisob poskytovani sluZeb.
Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, tedy piimo Domovu, a to ve 1hiité 1 roku
ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiZnosti.
Podévajici ma dile pravo podavat pfipominky, podnéty nebo napady na zlepSeni kvality nebo
zpusobu poskytovani sluZeb.
Zaméstnanci vytvaii bezpeéné prostiedi v Domove, a podporuji podévajici k tomu, aby se mohli
oteviené vyjadiovat ke vSem zéleZitostem, které se jich dotykaji. Nikdo z podavajicich nesmi
byt podanim stiZnosti, pfipominky nebo podnétu vystaven jakémukoliv ohroZeni ze strany
zaméstnancii ¢i vedeni Domova.
Kontakty na jednotliva pracovistt Domova jsou podavajicim k dispozici na webovych
strankach Domova (www.ddablice.cz), sekretariatu feditelky Domova a u vedoucich
pracovniki Domova.

Formy podani:
ustni

o Osobné — kterémukoli zaméstnanci Domova, ktery stiZnost, podnét ¢i pfipominku
sepiSe. V zapisu uvede datum sd€leni; obsah sdéleni; jméno, podpis a kontakt na
podavajiciho (nejedné-li se o podavajiciho, ktery chce ziistat v anonymité); jméno,
pracovni zafazeni a podpis pracovnika sepisujici sdéleni. Sdéleni je prostiednictvim
pifmych nadfizenych dorugeno vedouci/mu useku, ktera/y ho preda feditelce Domova.

o Osobné —na setkani s klienty — zdznam je proveden v zéapise ze setkani.

o Telefonicky — pijemce, ktery stiznost, podnét ¢i piipominku sepiSe. V zéapisu uvede
datum sdéleni; obsah sdéleni; jméno, podpis a kontakt na podavajiciho (nejedna-li se o
podavajiciho, ktery chce zlstat v anonymité); jméno, pracovni zafazeni a podpis
pracovnika sepisujici sdéleni. Sdéleni je prostiednictvim piimych nadiizenych doru¢eno
vedouci/mu useku, kterd/y ho preda feditelce Domova.

pisemna
o Dopis dorueny na adresu Domova ¢i do rukou nékterého ze zaméstnancti Domova.
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o Dopis doruceny do nékteré ze schranek na stiZnosti, které jsou umistény na zdi vlevo a
vpravo od vstupu do jidelny a v ptizemi budovy A a B naproti vytahtim (schranky
vybiraji socidlni pracovnici minimalné 1x tydné zpravidla v pondé&li).

o Zapis do knihy ,Pfipominky ke stravé* umisténé u vstupu do jidelny (stiZnost,
pfipominka, podnét sméfujici na stravu).

o E-mail (elektronicky) na adresu Domova ddablice(@ddablice.cz

o Datovou schrankou: ID zjudjq4

anonymni

o Anonymni pisemnost (nepodepsand) se vyfizuje jako b&Zna stiZnost, pfipominka ¢&i
podnét s tim, Ze se spolu s odpovédi zvefejiluje na nasténce u jidelny po dobu jednoho
tydne.

r r

IV. Postup vyrizovani / projednavani

StiZnost (+ zasadni, zavainéj$i podnéty)

e Podanou stiznost projednava a vyfizuje feditelka Domova, pfipadné vedouci tseku, kterého
se stiznost tyka (dle posouzeni zavaznosti stiznosti).

* Postup prov&fovani piijatych stiznosti musi byt efektivni, rychly a vyhovovat zdsadam etiky
a diskrétnosti — provéfovdni stinosti nesmi nijak ohrozit poddvajiciho.

e StiZnost se vyfizuje bezodkladné a ohleduplné k zainteresovanym stranim.

e Lhiita na vyfizeni stiZznosti je 30 kalendainich dni ode dne, kdy byla stiznost doru¢ena.
V odiivodnénych piipadech je moZné tuto lhiitu prodlouzit o dalsich 30 kalendainich dnd,
kdy je o této skuteCnosti, vEetné divodl, podavajici vedoucim pracovnikem Domova
informovan.

e Kazda osoba, ktera stiznost vyfizuje, je povinna stiZznost fadn& proSetiit a zjistit co nejvice
informaci o problému z riznych stran. Vysledkem $etteni je zjisténi, zda se jedna o stiZnost
opravnénou, neopravnénou nebo Caste¢né opravnénou. Pokud je stiznost opravnéna,
nasleduje uznani opravnénosti a omluva podévajicimu a naprava celé zaleZitosti do fadného
stavu,

e Soucasti vyfizovani stiZznosti je i stanoveni pfipadnych napravnych opatieni.

e O kone¢ném feseni stiznosti rozhodne feditelka Domova.

e Stejny zplsob vyiizovani je platny pro zaméstnance Domova. Zaméstnanci mohou timto
zpiisobem vyjadfovat svoje podnéty, pfipominky a stiZnosti.

Podnéty a pFipominky

e Podnéty a pfipominky miZe podéavajici sdélit kterémukoli pracovnikovi Domova, ktery
informaci bez prodleni pfedd svému piimému nadfizenému osobn& nebo prostiednictvi
piipominkovaného zapisu v IS Cygnus (fento zpiisob preferovdn pro jeho prokazatelnost).

e Vedouci pracovnik oddéleni/Gseku fe$i podnét &i pfipominku bez zbyte¢ného odkladu s
vedoucim pracovnikem tiseku Domova, kterého se podnét / pfipominka tyka.

e O zplsobu vyfeSeni pfipominky ¢i podnétu provede vedouci odd&leni/iseku zdpis do IS
Cygnus a pfipominkou ho zasle pfimému nadfizenému a feditelce Domova.

e Zapsané podnéty a pfipominky se projednavaji dle zavaZnosti s feditelkou Domova.

V. Predani informace o vyfizeni
Pfi pfedavani informaci o vyfizeni stiZnosti/podnétu/ptipominky je volena pfednostné cesta,
kterou podavajici sdm zvolil, piipadné formou adekvatni té, jakou byla stiznost podana:
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o Pisemné vyrozuméni piedané osobné do vlastnich rukou — pisemné vyjadieni je piedano
feditelkou Domova, piip. ji povéfenym pracovnikem piedano podavajicimu. Vyjadfeni je
vyhotoveno ve dvou originalech, kdy pfevzeti jednoho origindlu stvrdi podavajici svym
podpisem. Uvedeno je téZ datum pievzeti.

o Pisemné vyrozuméni zaslané e-mailem — pisemné vyjadfeni je zaslano feditelkou Domova,
piip. ji povéfenym pracovnikem prostiednictvim e-mailu podavajicimu. Odeslani emailu se
ma za ptevzeti/doruceni.

o Pisemné vyjadieni datovou schrankou — pisemné vyjadfeni je zaslano datovou schrankou
podavajicimu. Potvrzeni o odeslani se ma za pfevzeti/doruceni.

o Pisemné vyjadieni postou — pisemné vyjadieni je odeslano poStou doporucené do rukou
podévajiciho. Pfevzeti je doloZeno vracenou dorucenkou.

o Pisemné vyjadfeni na nasténku — v pfipadé podani stiZnosti anonymné, je pisemné vyjadreni
umisténo na nasténku v Domové (Servena naproti jideln€), a to po dobu jednoho tydne.

o Ustni vyjadieni osobné — osobni jednani s podavajicim je realizovano feditelkou Domova,
piipadné ji povéfenym pracovnikem. Z jednéni je proveden zapis, ktery je pfiloZen k podané
stiznosti.

o Ustni vyjadieni telefonicky — ve vyjimetnych ptipadech miize dojit vyjadieni ke stiznosti
telefonicky. Z rozhovoru je proveden zépis, ktery je pfiloZen k podané stiZnosti.

VI. Evidence stiZnosti

o Evidenci stiznosti, podnéti a pfipominek je povéfena vedouci socidlniho useku. VSe je
evidovéano v ti$téné originalni podob¢.

o Souhrnna data o stiznostech, pfipominkach a podnétech jsou zaznamenana do ,Knihy
evidence stiznosti®, ktera je vedena formou elektronického seSitu.

o Ke kazdé ustné i pisemné podané stiznosti (jeji obsah, feSeni, data obdrZeni a odeslani
apod.) je vypracovan kryci list stiznosti ,,Zaznam o stiznosti/pfipomince/podnétu® (viz
pFiloha ¢. 2).

o Pisemné podana stiznost/pripominka/podnét se eviduje v originalni verzi.

o Velkera pisemna vyjadieni ke stiZnosti a zaznamy zGstniho jednani o stiZnosti jsou
ptilohou ,,Zaznamu o stiZnosti/pfipomince/podnétu.

o Reakce na vyjadi‘eni Domova je rovn&Z ptilohou zaznamu (pokud je obdrzZena).

Vedouci socialniho tiseku v tisténé podobé eviduje rovnéZ pod€kovani a pochvaly na adresu
Domova & zaméstnanct. Dale téZ stiznosti podané Domovem, a to véetné obdrZenych
vyjadreni.

VIL. Odvolani se proti vyFizeni stiznosti

Pokud podavajici nesouhlasi s vyfizenim stiZnost nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené

1hité, mize ve Thité 60 dni ode dne doruleni informace o zplisobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené lhiity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale

jen MPSV) o provéfeni vyfizeni této stiZnosti. V Zadosti stéZovatel uvede divod, pro¢ o
provéfeni vyfizeni stiznosti Zada.

MPSV na Zadost podavajiciho vyfizeni stiznosti provéii. Pracovnici Domova pro seniory
Dablice ministerstvu poskytuji potiebnou sou¢innost. 6
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MPSV zadost o provéfeni vyfizeni stiZznosti miZe odloZit, a to v piipadg, jestlize je zjevné
neopodstatnénd, jde o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provéfena, nebo o
opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci MPSV podavajicimu
pisemné sdéli.
MPSV provéii vyfizeni stiznosti do

e 60 dnt ode dne, kdy mu byla zadost doruc¢ena, nebo

e 90 dnidl ode dne, kdy mu byla Zadost doruCena, jestlize je tfeba vyZadat si vyjadieni

organt veiejné spravy nebo dalsich osob

MPSV dale
e umozni podavajicimu nahliZet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a potizovat z néj
kopie ¢i vypisy a

e pisemné vyrozumi podavajicitho a Domov o vysledku provéteni vyfizeni stiZznosti.

e Je-li Zddost o provéieni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi MPSV Domovu povinnost
odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dal§imu postupu piislusnému organu
vefejné spravy.

Pracovnici Domova na pokyn MPSV v jim stanovené 1hité odstrani nedostatky, které byly
zavérem proveéfeni stiznosti Ministerstvem prace a socidlnich véci.

o Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2
tel.: 950 191 111,
e-mail: posta@mpsv.cz
datova schranka: sc9aavg

VIIIL. Dalsi instituce
Existuji téZ dal$i instituce, kterym je mozné podat stiZznost na poskytovani socialnich sluZeb
Domovem a které se zabyvaji dodrZzovanim lidskych prav:

o Magistrat hlavniho mésta Prahy
odbor socidlni véci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1
tel.: 236 004 102
infolinka: 800 100 000
e-mail: posta@praha.eu
datova schranka: 48ia97h

o éesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5,
tel.: 257 221 141,
e-mail: info@helcom.cz

o Vefejny ochrince prav (Ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno, telefonick4 informaéni linka 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz
datova schranka: jz5adky
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IX. Rozvoj sluzeb a zvySovani kvality na zakladé prijatych

stiznosti
Zaméstnanci Domova jsou povinni z pfijatych stiZnosti, pfipominek a podnéti nebo napadi
vyvozovat zavéry a ptijimat opatfeni sm&fujici k rozvoji a ke zvySovéni kvality poskytovanych
sluzeb. Ke zménam v poskytovani sluzeb dochazi v procesu aktualizaci a revizi vnitfnich
smérnic a na pracovnich poradach, piipadné supervizich.
Soutasti Zaznamu o stiznosti/pfipomince/podnétu je i zdznam o pfijatych opatfenich a
zménach, ke kterym do$lo na zaklad® pfijatych stiZznosti, pfipominek a podnétd.

X. Zavérecna ustanoveni
Tato Smémnice je k dispozici na viech oddélenich a usecich Domova. Je zvefejnéna t€Z na
webovych strankédch Domova.
V3ichni zamé&stnanci jsou povinni se touto Smérnici seznamit.

Tato smérnice Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby v Domové pro
seniory Déblice nahrazuje smérnici 2/2023 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socidlni sluzby v Domové pro seniory Déblice ze dne 1. 1. 2023 a smérnfici DS ST07 StiZnosti
na poskytovani sluZzby DZR.

& Mgr. Jana Kuglerova
teditelka DpS Déblice

Domov pro seniory Dablice | Kubikova 1698/11 1182 00 Praha 8
Tel.: 286 587 351, 286 587 041 | Fax: 286 592 994 | E-mail: ddablice@ddablice.cz | www.ddablice.cz
] [Ec S I¢: 70875839 | DIC: CZ70875839 | Bankouni spojeni: PPF banka, a.s. | ¢. 0. 2001370002/6000



béblice@

Domov pro seniory
zfizovatel hlauni mésto Praha

Piiloha €. 1: Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti/pfipominek/podnétt tak, jak jsou s nimi
seznameni klienti

Pravidla podavani a vyrizovani stiznosti/pripominek/podnéti na
kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Jméno a prijmeni klienta:

Mate pravo a moznost podat stiznost v pripadech, kdy se vam zda, nebo jste
piesvédcen*a o tom, Ze Vam sluzby nejsou poskytovany kvalitn€ nebo spravng,
nebo ze v prubéhu sluzby doslo k poruseni Vasich prav.

Mate téz pravo a moznost podavat pripominky a podnéty na zlepSeni sluzeb.

Osoby opravnéné podat stiZznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby:

e 0soba, ktere je nebo byla poskytovana socialni sluzba (tj. klient);

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba;

e osoba blizka, nemlze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla sociélni
sluZzba poskytovana, s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, ze
zemrela;

e osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba;

e cClen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovéna socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku;

e zaméstnanec Domova.

StiZnost, pripominku nebo podnét miiZete podat:
e ustné
- kterémukoli zaméstnanci Domova;
- na setkani s klienty;
- telefonicky.
e pisemné
- dopis doruc¢eny na adresu Domova ¢i do rukou nékterého ze zameéstnanch
Domova;
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- dopis vhozeny do schranek na stiZznosti umisténych naproti vytahim budovy
A a budovy B a na zdi vlevo a vpravo od jidelny (schranky vybiraji socialni
pracovnice minimalng 1x tydné zpravidla v pondé€li);

- zépis do knihy ,P¥ipominky ke stravé” umisténé u vstupu do jidelny
(stiznost, pripominka, podnét sméfujici na stravu);

- e-mailem (elektronicky) na adresu Domova ddablice@ddablice.cz

- datovou schrankou D zjudjq4

e StiZnost muzZe byt podana téZ anonymné
o Anonymné podana stiznost (bez uvedeni jména, bez podpisu) se vyfizuje
jako bézna stiznost, pripominka ¢i podnét s tim, Ze se spolu s vyjadienim
na ni zvefejiiuje na Servené nasténce naproti jideln€ po dobu jednoho tydne.

e StiZnost miiZe byt podana ve [hité 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera
je predmétem stiznosti.

e Podanou stiznost projednava a vyfizuje feditelka Domova, piipadné vedouci
Giseku, kterého se stiznost tyka (dle posouzeni zdvaznosti stiznosti).

e Postup provéfovani piijatych stiznosti musi byt efektivni, rychly a vyhovovat
zasadam etiky a diskrétnosti — provéFovdni stitnosti nesmi nijak ohrozit osobu
podavajici stiZnost.

e Stiznost se vytizuje bezodkladné a ohleduplné k zainteresovanym stranam.

o Lhuta na vyfizeni stiznosti je 30 kalendafnich dnii ode dne, kdy byla stiZnost
doruéena. V odtivodnénych ptipadech je mozné tuto Ihiitu prodlouZit o dalSich
30 kalendainich dnti.

O zpiisobu vy¥izeni stiZznosti budete Domovem informovan*a:

o Pisemné vyrozuméni predané osobné do vlastnich rukou — prevzeti stvrzujete
podpisem.

o Pisemné vyrozuméni zaslané e-mailem.

o Pisemné vyjadieni datovou schrankou.

o Pisemné vyjadieni postou.

o Pisemné vyjadieni na nasténku — v piipadé podéni stiznosti anonymne.

o Ustni vyjadieni osobn& — osobni jednani s Vami.

o Ustni vyjadieni telefonicky — ve vyjimeénych piipadech.
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Pokud nejste s vyFizenim stiZnosti spokojen*a, mate pravo a mozZnost obratit
se se stiznosti na:
o Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg

Existuji téz dalSi instituce, kterym je mozné podat stiZznost na poskytovani
socialnich sluzeb Domovem a které se zabyvaji dodrzovanim lidskych prav:
o Magistrat hlavniho mésta Prahy
odbor socialni véci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1
tel.: 236 004 102, infolinka: 800 100 000
e-mail: posta@praha.eu, datova schranka: 481a97h

o Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5,
tel.: 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

o Verejny ochrance prav (Ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informacni linka 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky

VPrazedne .....ccovvvevvennnnnn...,

Sezndmeni klienta*ky s pravidly provedl*a:
(RS, pit)tichi, Pracoviil POTICe, NOANIE) wasssm svuvmvummess wums nisorss i s s
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Ptiloha ¢. 2: Zaznam o stiznosti / pfipomince / podnétu

ZAZNAM O STIZNOSTI / PRIPOMINCE / PODNETU

PODANI STIZNOSTI / PRIPOMINKY / PODNETU

Kod zaznamu (Evidentni islo)

S / P / Po poradové Cislo/ rok

Druh

stiznost / pripominka / podnét

Usek

RED / POP A/POP B /POP C/POP DZR / ZDR / SOA / ESP /
PRO / STR

Pi"ijal (jméno a pFijmeni)

Vyi”izuje (jméno a pFijmeni)

Datum pFijeti (DD. MM. RRRR)

Zpiisob podani tistné

osobné / telefonicky

Zpiisob podani pisemné

postou / e-mailem / do schranky

Stézovatel — skupina

klient / piibuzny / jind osoba / zaméstnanec / anonym

StéZovatel — jméno a pFijmeni

Pi‘edmét stiZnosti — skupina

provoz a chod / chovani zaméstnance / kvalita sluzby / jiny

POPIS STIiZNOSTI / PRIPOMINKY / PODNETU

pouze u ustnich a telefonickych stiZnosti / pfipominek / podnétu

1)
2)

VYRIZENI STIiZNOSTI / PRIPOMINKY / PODNETU (popis postupu)

Opravneénost

iopravnéno / neopravnéno / kombinovand

1)
2)

VYJADRENI O STIZNOSTI / PRIPOMINKY / PODNETU

Datum vy¥Fizeni (pedani vyjadeni)

DD. MM. RRRR

Predani vyjadieni tstné

osobné / telefonicky

Piedani vyjadieni pisemné

osobné* / dopisem™*: ... / e-mailem***: .

Predal (jméno a pFijmeni)

Reakce na vyjadieni

ustni / pisemna / odvolani k vy§§imu organu

* podpis a datum na kopii pfedaného dokumentu ** uved’ &islo jednaci (odeslana poita); ** uved’ e-mail adresata

PRIJATA OPATRENI (popis)

1)
2)
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