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I. Uvodni ustanoveni

1. Doméci fad stanovuje pravidla pro Zivot v Domové pro seniory Dablice (dale
jen Domov nebo DpS), ktera je nutné dodrzovat pro zajisténi bezpecénosti a
klidného souziti mezi viemi klienty, zamé&stnanci i navstévniky.

2. Nejpozdg€ji v den néastupu do Domova je uzaviena mezi klientem a DpS
Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby (dale jen Smlouva).

3. Kazdému klientovi je pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby v Domové
pfidélen kli¢ovy pracovnik.

4. Kli¢ovy pracovnik je priivodcem pti poskytovani socialni sluzby, haji zajmy a
prava klienta, planuje s nim priib&h socilni sluzby a dojedndva podporu
(vytvafi individudlni plén). Dojednana podpora a cile musi odpovidat
dovednostem, moZnostem a potfebam klienta. Realizaci dojednané podpory a
naplnéni cilti klienta kliCovy pracovnik s klientem hodnoti na spole¢nych
schiizkach jednou za pil roku, nebo pi#i zdsadni zméné situace klienta.

II. Poslani

Poslanim Domova je vytvafet jeho obyvateltim pfijemné a vlidné prostiedi pro
distojny Zivot a klidné stafi, co nejvice zachovat soukromi, podpofit sob&stadnost
a zachovat zvyklosti z klientova b&ného Zivota.

III. Ubytovani

1. Aredl Domova je tvofen hlavni budovou s oddélenimi A, B, C, se zahradou, a
dale samostatné stojici budovou Domova se zvl4$tnim reZimem (DZR).

2. Domov je pfistupny nepfetrzité. Areal je zajiStén hlavni vstupni brankou a
vjezdovou branou, kterou otevira pracovnik recepee po zazvonéni na zvonek.

3. Prostor brany je nepfetrzité monitorovan bezpe€nostni kamerou.

4.V hlavni budov& Domova je u vchodu recepce s recepcni sluzbou od 6 hodiny
ranni do 22. hodiny ve&erni.

5. Vedlej$i budova DZR je piistupna ze zahrady Domova, nebo z ulice
Modfinova.

6. 'V piipadé pohybu mimo areidl Domova je nutné oznamit nepfitomnost
pracovnikiim p#imé péce na odd&leni. Doporucujeme ozndmit navrat v
pozdé&jsich hodinach.

7. Klient je ubytovan v pokoji uvedeném ve Smlouva.

8. 'V Domov¢& je mozno vyfidit klientovi pfihlaSeni k trvalému pobytu, které
zajiStuje socialni pracovnik.

9. Po nédstupu na samostatny pokoj obdrzi klient kli¢e od pokoje, od hlavniho
vstupu do bytové jednotky, od sk¥ing a od malého pfiru¢niho trezoru. 3
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Doporucujeme diisledné zamykani v p¥ipadé opusténi bytu jako prevenci
ztraty osobnich véci.

Pokoje v Domova jsou vybaveny zdkladnim nabytkem, na n&kterych pokojich
1 malou ledni¢kou. Vybaveni pokoje je moZné doplnit vlastnimi drobnymi
predméty (obraz, kvétina, hodiny apod.). Jestlize je p¥i umisténi donesenych
pfedmétii nutny zisah do zdi, provadi jej po dohod® s vedenim Domova
personal udrzby.

Klient si po dohod¢ s poskytovatelem dale mtize dovybavit pokoj vlastnim
drobnym nabytkem, vlastnimi elektrospottebiéi, napt.: TV, lednici malych
rozmérd (pokud neni soucasti vybaveni), lampitkou, rychlovarnou konvici,
kdvovarem, radiem, po¢itadem, fénem, holicim strojkem aj.

Uzivani n€kterych elektrospotiebict je zpoplatnéno pausalni mésiéni &astkou
za spotiebu elektfiny vramci ceniku fakultativnich sluZeb. Cenik
fakultativnich sluzeb je v aktuélni znéni uvetejnén na webovych strankach
www. ddablice.cz.

Klient miZe vyuzivat spole¢né prostory: kuchyiiku a spolecenské mistnosti
v patfe, velkou klubovnu a jidelnu v ptizem, dilnu ruénich praci, keramickou
dilnu, zahradu, po¢itaée s internetem v mistnosti u recepce.

Kuchyiiky jsou vybaveny kuchyiiskou linkou, sporakem, rychlovarnou
konvici, spole¢nou lednici. V kuchyiice si klient miize uvatit vlastni napoj
nebo jidlo. Klient je povinen po sobé umyt nadobi a uklidit pracovni prostor.
Do spolecné lednice v kuchyiice je moZné uloZit vlastni potraviny, vzdy
viditeln¢ oznacené. Skladované potraviny nesmi byt proslé, zkazené, nebo
jinak zavadné. Nevyhovujici potraviny klient odstrani sam, nebo za pomoci
personalu. ProSlé, neoznadené potraviny likviduje personal pfi pravidelnych
kontrolach.

Spolecenské mistnosti v patrech i klubovnu v pfizemi je mozné po dohod&
s poskytovatelem vyuZit k soukromym akcim (napf. oslavé narozenin). Vzdy
je potfeba domluvit konkrétni termin v dostate&ném ptedstihu, aby nebyly
naruseny obvykle probihajici aktivity. Po skondeni soukromé akce je klient
povinen uvést prostor do ptivodniho stavu.

Uklid provadi pracovnici uklidové firmy. Uklid ve viceliizkovych pokojich
probiha denné. Uklid v samostatnych pokojich v patrech probiha denn& nebo
dle potteby. Uklid zahrnuje setfeni podlahovych ploch véetnd dezinfekce,
sanitace WC a umyvadla, vyneseni odpadkd, stirani prachu na nabytku,
parapetech, vypina¢l a myti klik a dvefi. Platba za uklid je zahrnuta v cené
ubytovani.

Opravy v byt& a veskeré instalace na zed’ zajisti pracovnici Gdrzby. Platby za
b&Zné opravy a udrZbu jsou zahrnuty v cend ubytovani.

V Domove je stanovena doba noéniho klidu od 22 hod do 6 hod. V dobé

nocniho klidu nejsou klienti ze strany zam&stnanci ruSeni, s vyjimkou
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nutnosti podani 1ékd nebo poskytnuti zdravotni & socialni péce. Nocni
obchiizky jsou na pokoji provadény podle vnitinich pravidel (harmonogramu
nocni sluzby) a podle potieb klientl. Klienti nejsou buzeni, ranni vstavani je
individudlni podle pfani a potteb.

20. V dobé no¢niho klidu doporucujeme maximalni ohleduplnost k zachovani
klidn¢ho souziti se spolubydlicimi a pro sledovani TV je vhodné pouzivani
sluchatek.

21. 'V ptipad€ pfest&hovani klienta &i jeho trvalého odchodu z Domova, je klient
povinen odevzdat kli¢e od pokoje, sk¥ini a trezorku, které mél v drzeni,
vedoucimu oddéleni nebo socialnimu pracovnikovi. Piipadnou ztratu nebo
poSkozeni kli¢G je klient povinen uhradit.

22. Klient je povinen Setrné zachdzet s majetkem Domova a v pfipadé Skody
piesahujici béZzné opotiebeni ji uhradit.

23. 'V ptipad¢ imyslného, nebo v disledku poziti alkoholu & jinych omamnych
latek, silného zne&isténi &i poskozeni pokoje nebo spole¢nych prostor (zdi,
podlahy, nabytek atd.) je klient povinen toto uvést na vlastni naklady do
pivodniho stavu.

24. 'V Domové neni dovoleno:

a. pfechovdvat nebezpedné predméty (zbrang, vybusniny, nebezpeéné
chemikalie apod.) - riziko vzniku tirazu & pogkozeni majetku;

b. koufit ve v§ech vnitinich prostorach Domova a pouzivat otevieny ohefi; ke
koufeni je vymezen prostor pfed Domovem — riziko vzniku pozaru,

c. vybavovat si pokoj vlastnim kobercem (z dtvodu bezpe€nosti a
hygienickym ptedpistim);

d. vybavovat si pokoj t€mito elektrospottebidi:
vafi€ (i ponorny), Zehli¢ka, mikrovinna trouba, pracka, zdimacka, susicka
a fritéza;

e. poSkozovat okenni rdmy, fasidu kolem oken a nabytek, zasahovat do
technologii, konstrukénich prvkd, zdiva nebo instalaci;

f. vhazovat do zachodové misy, odpadu umyvadla, vany a sprchového koutu
jakékoliv latky, které nejsou soudasti odpadnich vod (napf. nebezpeéné
latky, pevné latky, zbytky potravin atd.);

g. skladovat zbytky jidla a odpadky ve skiinich, noénich stolcich, za oknem,
v pfedsini. K dispozici jsou chladni¢ky v kuchytikach, pfipadné vlastni
chladni¢ka klienta;

h. vyhazovat jakékoliv zbytky jidel z okna, a to z diivodu pfedchazeni vyskytu
hlodavci a nezadouciho hmyzu;

i. chovat domadci zvifata;

J- chovat se zptisobem, ktery by poskozoval majetek nebo narusoval prava a
klidné souziti s ostatnimi klienty, navstévniky, nebo komunikaci
S personalem;
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k. prét a suSit pradlo v pokoji, vyjma ruéné praného osobniho spodniho pradla
¢1 puncoch.

IV. Ukladani cennosti

DoporuCujeme klientim, aby uloZili své cennosti a finance (depozita) do
uschovy Domova.

Penize je moZné ptedat pokladni Domova, pokladni o pfevzeti hotovosti
vystavi potvrzeni.

V pfipad€ uklddani cennosti doporucujeme obratit se na socialniho pracovnika
nebo vedouciho oddéleni. Pracovnik ptevezme predméty do uschovy. Klientovi
je nasledné vystaveno potvrzeni o ischové.

Na pozadani klienta jsou mu v&ci uloZené v ischové vydany. V ptipadé vétsi
finan¢ni ¢astky je potfeba domluvit se s pani pokladni na konkrétnim terminu
vydeje.

Bez souhlasu klienta nemohou rodinni piislusnici &i jiné osoby s penézi ani
cennostmi klienta manipulovat, neni mozné sd&lovat &astky na uétu klienta.
Kazdy pokoj je téZ vybaven malym trezorkem, kam si mtiZe klient uzamknout
penize a cennosti v rdmci pokoje.

Dojde-li v ptipad¢ hospitalizace k nalezeni cennosti nebo penéz, pofidi sluzbu
konajici sestra soupis nalezenych véci a uloZi je do uschovy. Soupis a ischova
se provede za Ucasti svédka. Jednolizkovy pokoj se zape&eti, ve viceliizkovém
pokoji se pfelepi skiifi a noéni stolek. Vstup do pokoje je mozny pouze
v odivodnénych pfipadech (napf. vyzvednuti osobnich véci nutnych pro
hospitalizaci), a to vzdy ve dvou osobach (dva pracovnici, nebo rodinny
pfislusnik a pracovnik). O vstupu do pokoje, piipadné pievzeti véci, je
proveden zépis, ktery podepi’di zidastnéné osoby a je zalozen do spisu
socialniho oddéleni.

Domov zodpovida pouze za cennosti klienta ulozené v tischové Domova.

V. Stravovani

Ode dne néstupu jsou klienti ptihla$eni k celodennimu stravovani s ohledem na
doporudeni 1ékafe.
Celodenni stravovani je zaji§téno 4x denn& (snidang, obéd, odpoledni svagdina
a vecefe).
Strava se pfipravuje podle jidelniho listku, ktery sestavuje nutriéni terapeutka
ve spolupraci s vedoucim stravovaciho tseku.
Klienti se stravuji (snidang, obédy, vecefe) ve spoletné jidelng. Pokud to
klientovi zdravotni stav neumoziuje, stravuje se ve svém pokoji.
Doba podévani stravy v jidelng (o vyjimkach ve vydejnich &asech jsou klienti
informovani rozhlasem a na nasténkach Domova):
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snidang 7:00-9:00 hod.
obédy 12:15-13:30 hod.
veclete 17:00-18:30 hod.

Odpoledni svatina je vydévana spolen& s obédem v jidelns, dovaZeny do
pokoji jsou pouze klientlim pln& nebo &astedn& imobilnim.

V pondéli, ve stiedu, v sobotu a v ned&li jsou velete studené. Studené vedete
jsou dovazeny do pokojii pouze Klientlim pln& imobilnim. V letnich mé&sicich,
tj. obvykle Cerven — zafi, jsou studené vedefe denng,

Kazdy den po 7 hoding ranni je k dispozici v kuchytikach na patrech Caj.
Klient si miize do Domova pfinést pro osobni pottebu vlastni pfibor, hrnek a
talite.

V ptipadé, Ze klient neni p¥itomen v Domové v dob& podavéni stravy, je mozné
se s pracovniky domluvit, Ze jidlo doGasn& uschovaji a po navratu klienta ohfeji
(obed, teplou vecefi), nebo vydaji (odpoledni svaginu, studenou veceti).

Z divodu pfedem oznameného pobytu mimo Domov ma klient rovn& narok
odhlasit si stravu podle niZe uvedenych pravidel.

V pfipad€ nepfitomnosti vétsi ¢asti dne klient nahlasi tuto skutednost 2 dny
dopfedu a na pfislusny den dostane klient balidek s jidlem za dobu
nepiitomnosti. Nepfitomnost oznamuje klient vedouci oddgleni, ta vyplni
formuldt ,,Odhlageni stravy®, ktery klient podepiSe. V piipadé nenahldSeni
nepfitomnosti neni mozné uplatiiovat narok na balicek.

V ptipad¢ nepfitomnosti pfes noc klient nahl4si tuto skuteénost 2 dny doptedu
a za dobu nepfitomnosti klient dostane v nasledujicim mésici vratku za
potraviny. Nepfitomnost oznamuje klient vedouci odd&len, ta vyplni formulaf
»OdhlaSent stravy*, ktery klient podepise. V ptipad& nenahl4seni nepiitomnosti
neni mozné uplatiiovat narok na vratku.

Vratka je vycislena jako hodnota potravin bez reZie. Vyplaci se zpétné za
pfedchozi mésic vzdy 15.-tého dne v mésici, pfipadné vzdy nejblizsi
nadchazejici den v mésici.

V pfipad€ hospitalizace je neptitomnost klienta zaznamenana vedouci
oddeleni, v jeji nepfitomnosti v8eobecnou sestrou, bez nutnosti odhlagovani
klientem. V tomto ptipad& klientovi nalei vratka za neodebranou stravuy.
Aktudlni hodnota potravin celodenni stravy a jejich ¢asti je v aktudlnim zné&ni
uvefejnéno na webovych strankach www. ddablice.cz.

StiZnosti, pfipominky a podndty ke stravé je mozné sdélit pisemnd
prostiednictvim schranek na stiznosti umisténych u jidelny a u vytahi budovy
A a B nebo do knihy ,,Pfipominky ke stravé® v jidelng.
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Z divodu ochrany zdravi klientd a majetku Domova neni dovoleno:

a. odnaSet z jidelny nadobi a pfibory,

b. sbirat zbytky stravy a odnéSet je z jidelny,

c. pfechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze mimo lednice
klientt.

VI. Zdravotni péce

Zdravotni, oSetfovatelskd péfe a rehabilitace je zajistovana praktickym
Iekatem, odbornymi lékati, vieobecnymi sestrami Domova a rehabilitadni
pracovnici Domova.

Klient si miZe ponechat svého dosavadniho praktického lékafe i odborné
I¢kate, nebo se miiZe zaregistrovat u lékatd, kteti dochézeji do Domova.

V piipad€ ponechani stavajiciho 1ékate si klienti hradi naklady s tim spojené
sami. '

Ordinace 1ékaiti je v pfizemi naproti jidelns. Ordinadni hodiny a aktudlni
terminy jsou uvedeny na dvefich ordinace a ve vytazich. P¥ zhorSeném
zdravotnim stavu kond léka¥ navitévu na pokoji klienta.

Do Domova dochazi dle potieb klientd odborni lékati (napt. psychiatr, ORL,
urolog, ortoped, chirurg, dermatolog, diabetolog, psycholog, paliatr).
Zdravotni sestry jsou pfitomny nepfetrzits, stfidaji se ve sluzbach. Zajistuji
ukony dle ordinace 1ékatd (napf. podavani 18k, odbéry, pfevazy) a fesi akutni
stavy.

Doporucujeme klientim, aby neprodlens hlasili své aktualni zdravotni potize
vSeobecné sestie ve sluzbg, pfipadng jinému &lenovi personélu, ktery informaci
vSeobecné sestie preda.

Dovoz leki z 1ekarny miize zprostfedkovat Domov na Zadost klienta, nebo si
je klient zaji$tuje sam. Pokud zajistuje léky Domov, je klientovi 1ékarnou
vystavena uctenka. Léky se pak hradi prevodem z depozitniho Gétu nebo
z diichod.

Rehabilitaci zajistuje fyzioterapeutka dle ordinace 1ékate. Pracovnici pfimé
péce zajistuji ndcvik chiize a pohyblivosti dle moZnosti klienta a na doporuceni
fyzioterapeutky.

DoporuCujeme, aby mél klient jiZ p¥i nastupu do Domova vlastni vhodné
kompenzaéni pomicky (choditko, vozik). V piipad€ volné kapacity je mozné
pomicky docasné zapijéit od Domova (zejména pfi akutni zméné zdravotniho
stavu, do doby pofizeni vlastni pomticky). Pro ziskani vlastni kompenzaéni
pomuicky je mozné vyzadat si predpis od oSetfujiciho 1ékafe a pomticku
obstarat s pomoci rodiny & pracovniki Domova.

Pomiticky pro inkontinenci jsou zajiStovany Domovem na zakladé indikace
oSetfujiciho lékafe. Pokud predepsané pomucky nedostaduji, je klient povinen
si je obstarat na vlastni naklady.
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12. Pouzité inkontinenéni pomicky je zakdzano vhazovat do b&zného komunalniho
odpadu. Zadame klienty, aby pomuicky, vhodné zabalené, vhazovali do kot
k tomu uréenych v kazdém patfe. Pokud toto klient ze zdravotnich d@vodd
nezvladne, uvedené zajist'uji pracovnici ptimé péce.

13. Dopravu k odbornym lékaiim si klient zajiSt'uje sam, dale je moZny transport
sanitnimi vozy podle pravidel zdravotnich pojiStoven po dohodg s o3etiujicim
l€kafem. Na izemi Prahy 8 je moZné v akutnim pfipadé€ zajistit dopravu k 1ékati
také vozidlem Domova, a to vzdy na zéklad® poZadavku vieobecné sestry.

14. Doprovody na vySetfeni si klient zajiStuje obvykle sam s pomoci blizkych
osob. Neni v moznostech Domova poskytovat doprovod zftad slouZiciho
personalu.

VII. Hygiena a osobni péée, prani pradla

- Kazdy klient ma moznost provadét zakladni osobni hygienu ve svém pokoji.

2.V kazdém patie je také spolena koupelna, kterou mohou klienti vyuZivat kazdy
den po dohod¢ s pracovniky odd&leni a v navaznosti na vyuZiti koupelny jinymi
klienty. Dvefe jsou oznageny ceduli VOLNO/ OBSAZENO.

3. Pokud je klient Saste¢né ¢i zcela imobilni, zajiSt'uji jeho osobni hygienu denn&
pracovnici piimé péde a koupani dle nastaveného individulniho planu,
minimaln€ 1x tydn& v urdeny den, jinak dle individudlni potteby klienta.

4. Klienti jsou dle svych moZnosti povinni dodr¥ovat zakladni hygienicka pravidla
tak, aby svym chovani neomezovali pravo ostatnich klientt na &isté a distojné
prostiedi.

5. Prani osobniho pradla probiha podle potfeby zpravidla ve &trnactidennich
cyklech vzdy v ttery, nebo dle potieby. Prvni tyden v Utery sbiraji pracovnici
pfimé pée osobni pradlo do pradelny. S kazdym klientem sepisi listek, kde je
uvedeno konkrétni obledeni prevzaté k vypréni. Nasledujici Gtery dostane klient
vyprané pradlo zpét.

6. Pradlo by mé&lo byt zfetelnd oznacene, na misté, které neni viditelné, jménem
klienta pfed nastupem do Domova. V ptipad€ potieby pradlo oznaéi pracovnici
Domova.

7. Lozni pradlo se méni 2x mé&si¢ng vZdy ve stfedu, nebo dle potieby. Platba za

prani osobniho a lozniho pradla je zahrnuta v cend ubytovani.

—

VIII. Nabidky traveni volného &asu klientd

- Klienti mohou vyuzZivat sviij ¢as podle svych dosavadnich zvyklosti.

. Pokud ma klient zdjem navstivit b&zn dostupné vetejné kulturni, spoledenské a
sportovni akce, miize v pfipad® potieby pozadat vedouci oddgleni o zajitdni
doprovodu pracovnikem Domova.

3. Vramci Domova zaji§tuji podporu pfi vyuziti volného &asu klientd zejména

aktivizaéni pracovnice.

N —
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4. Po nastupu do Domova aktivizaéni pracovnice zjistuji zajmy klienta a seznamuji
ho s moZnostmi traveni volného &asu v Domové. Klient naslednd navstévuje
aktivity podle vlastniho vybéru. V piipadé potieby je na aktivitu poskytnut
doprovod.

5. Domov nabizi tyto pravidelné skupinové aktivity: trénink paméti, k¥izovky,
zpév, Damsky klub, Pansky klub, klub peéeni, klub koralkovani, klub ruénich
praci, keramika, ateliér ,,Tfeti patro®, tvorba vitraZi, literarng-hudebni klub,
kuZelky, Sipky, cvi€eni na Zidlich, duchovni setkavani, MSe svaté (katolické).
Aktualni program na kazdy den je zvefejnén vzdy na nasténce naproti jidelng.

6. Po dohod¢ s vedenim Domova probihaji ve velké klubovné naproti jidelné
riznorodé kulturni akce v provedeni externich ucinkujicich — vystoupeni,
besedy, ptednaSky. Aktualni program je rovndZ zvefejnén na nasténce naproti
jidelng. V ptipad& potieby je na akci klientovi poskytnut doprovod.

7. Aktivizani pracovnice zajiftuji téZ individudlni podporu  klientd
piirozhovorech, &teni, zprosttedkovani videohovord s blizkymi osobami pfes
Whatsapp, tréninku paméti, kondiéni cvideni, trénovéni chiize, poslech hudby,
vzpominani, doprovod na zahradu aj.

IX. Nakupy klienti, sluzby

1. Klienti mohou ke svym ndkupiim vyuZit b&Zn& dostupné obchody a sluzby.
V piipad¢ potfeby miZe klient pozadat vedouci odd&leni o zajisténi doprovodu
pracovnikem Domova.

2.V piizemi Domova, ve vstupni &4sti, je umistén kiosek, kde je mozné zakoupit
drobné obcerstveni, zdkladni hygienické potieby, pfipadné dal$i sortiment dle
moznosti kiosku. Oteviraci doba, v&etn& aktualnich zmén, je vyvéSena na Celni
stran¢ kiosku.

3. Nakupy obleceni, drogeric a cukrovinek jsou moZné rovn&¥ u externich
prodejcdl, ktefi zajist'uji prodej zboZi po dohod& s vedenim Domova v pifedem
stanovenych terminech. Aktuélni terminy prodeje zbozi jsou vyv&Seny na
nasténce naproti jidelng.

4.V Domov€ je mozné vyuZit sluzeb kadeinice a pedikérky. Provozovna je
umisténa v ptizemi hlavni budovy vedle pokladny. Objednavani se provadi na

objednéavkové listy, které jsou umistény v recepci Domova. Sluzby kadeinice a
pedikérky si klient plati zvIa3t’ dle jejich ceniku.

5. Drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni zajisti $vadlena Domova,
kterd ma dilnu ve 3.patie budovy A. Tato sluzba je soucasti thrady za ubytovani.

X. Prebirani poStovnich zasilek
1. Doporucené zsilky pro klienty zapi§i socialni pracovnice do ,,Knihy doslé
Epoéty“, nasledn€ je dorucuji klientovi oproti podpisu. Na Zadost klienta ho
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rovnéz seznami s obsahem, piipadn& poskytnou podporu p¥i feeni situace.

2. B&znou postu piebiraji rovn&Z socilni pracovnice, které j1 nasledné¢ doruci
klientovi. V pfipadé potfeby ho seznimi s obsahem a poskytnou podporu pfi
komunikaci s pisatelem.

3. Denni tisk je doru¢ovan na recepci Domova, kde si jej klient mfiZe osobng

~ vyzvednout. Pokud si klient nemtiZe tisk vyzvednout sam, zajisti toto aktivizaéni
pracovnice, piipadné pracovnik p¥islusného odd&leni.

XI. Navstévy

. Navstévy jsou mozné celodenné od 8 do 20 hodin.

. Navstévy jsou povinny, v rAmci bezpecnosti klientd, nahl4sit na recepci svoje

jméno a jméno klienta, kterého jdou navstivit.

3. Navstévy mohou byt pracovniky Domova poz4adany, aby respektovali soukromi
klientd v dob¢ podavéni stravy, probihajici hygieny a provadéni pecovatelskych
nebo oSetfovatelskych tikontl, zejména na vicelizkovych pokojich.

4. Kromé pokoje klienta mohou navstévy vyuZit klubovny a jiné spole¢né prostory
v Domove. Nesmi v8ak rusit klid a pofadek v Domové, nebo ostatni klienty.

5. Pfi mimofadnych udalostech (naptf. karanténa, epidemie apod.) mohou byt
navstévy omezeny dle nafizeni hygienika nebo feditelky Domova. Informace
bude zvefejnéna na webovych strankach a na recepci Domova.

N —

XII. Uhrada za poskytovani socialni sluzby

1. Pravidla pro stanoveni tthrady za poskytovéni socidlni sluzby jsou upravena ve
Smlouv€ o poskytovani socialni sluzby, kterou kazdy klient podepisuje
nejpozdéji v den nastupu do Domova.

2. Klient je povinen pravidelné a ¥4dné& platit Ghradu:

a) za ubytovani a stravu ve stanovené vysi,

b) za sjednané tkony péce ve vy§i ptiznaného pfispévku na pééi,

¢) za vyZzadané fakultativni sluzby ve vy3i stanovené dle zvefejnéného ceniku
(webové stranky www.ddablice.cz) aktualng platném v dobé& poskytnuti
fakultativni sluzby.

3. Uhrada v pismenu 2a) a 2b) je splatnd do 20. dne kalendainiho mé&sice, za ktery
nélezi. Uhrada za kalenddfni mésic se stanovi dle skute¢ného podtu
kalendatnich dni v pfislu§ném mésici.

4. Klient je povinen platit uhrady za piijaté fakultativni sluzby v pismenu 2c¢)
zpétn€ do 20. dne kalend4iniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici,
za ktery m4 byt (hrada zaplacena.

5. Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani thrady za kalendaini
mésic v ramci vyuctovani mésiénich uhrad, a to nejpozdéji do 15. pracovniho
dne v kalendafnim mésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za ktery

poskytovatel vyuétovani predklada.
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6. Poskytovatel je povinen pfeplatek tihrady vyplatit klientovi v hotovosti nebo
na jeho depozitni Get, nejpozd&ji ve 1hits, v jaké je povinen predat vyuctovéani
tohoto pteplatku.

7. Naroky klienta za dobu nepfitomnosti v zafizeni upravuje vnitini pfedpis
poskytovatele pfi uplatnéni t&chto principi:

a) Uhrada za ubytovéni se pfi nep¥itomnosti klienta v Domové nevraci,

b) pfi néroku na vraceni Gihrady za stravu se p¥i nepfitomnosti klienta vraci
thrada v pIné vy8i hodnoty potravin (bez reZie),

c) Uhrada za sjednané ikony péée se pfi pobytu mimo Domov vraci za kazdy
cely den (tj. od 0,00 hod. do 24,00 hod.). Za dny hospitalizace se thrada
za ikony péce nevraci. Uhradou za ukony péfe za jeden cely den se
rozumi 1/D mési¢ni uhrady, kdy ,,D* je podet dni v daném mé&sici.

8. Pfi zpétném pfiznani p¥ispévku na pééi nebo zméng jeho vyse, se vy§e uhrady
za sjednané ukony péce upravi v souladu s jeho vy3i a dobou vzniku naroku na
vyplatu uvedenou v rozhodnuti o této skutednosti.

XIII. Poruseni pravidel Smlouvy a Doméciho ¥4du

1. Kli€ovy pracovnik podporuje klienta, aby mohl dodr¥ovat povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a Domaciho fadu. V piipads potieby opakuje informace,
spolecné hledaji fe§eni ve spornych situacich.

2. Pfi opakovaném, nebo zdvazném porugovani Smlouvy nebo pravidel Domaciho
fadu situaci sklientem Gstn& projednava vedouci oddéleni nebo socidlni
pracovnik. Klient je upozornén na poruseni pravidel a je domluven zplisob
napravy. O Gstnim projednani je proveden zéapis v pocitaCovém programu IS
Cygnus.

3. V ptipad€ daldiho porufeni pravidel je situace s klientem opét podrobné
projednéna, zarovet klient dostane pisemné upozornéni na poruSeni pravidel
s moznosti ukon€eni Smlouvy. Upozornéni pfedavaji dva poveteni zaméstnanci
(zpravidla vedouci odd&leni a socialni pracovnik). O pfedéni pisemného
upozornéni je proveden zapis, kopie upozornéni je zaloZena do spisu klienta
uloZeném na socialnim oddéleni.

4. Za hrubého poruseni povinnosti jsou povaZovany situace vyplyvajicich ze
Smlouvy o poskytovani socialni sluZby — kapitola X., odstavec 2, pism. a)-e).
Dle nich se za hrubé poruseni povazuje, pokud klient:

a) pies upozormnéni nezaplati kteroukoli uhradu v souladu s &. VIII odst. (1)
Smlouvy,

b) neozndmi a nedoloZi poskytovateli priznani ptispévku na pé&i nebo jeho
zmeénu vyse,

¢) neuzavie na zédklad€ vyzvy dodatek ke Smlouvé v souladu s &. VIII odst. (9)
a odst.(10) Smlouvy,
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d) jemuz byla sniZena hrada podle ustanoveni § 73 zékona o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdgjsich pedpisti, neozndmi a nedoloi své piijmy nebo
uvede jejich nespravnou vysi nebo zménu vyse svych pHjms;

e) zvlast hrubym zpiisobem narufuje souZiti s ostatnimi klienty a zaméstnanci,
pfiCemZ za zvlast hruby zisob naruSeni je povaZovano napadeni jiného
klienta nebo zaméstnance poskytovatele, krade?, vyhroZovéni fyzickym
nasilim nebo jinou zavaznou Wjmou, které vzbuzuje u jiného diivodnou
obavu, poSkozeni majetku jiného klienta nebo poskytovatele, trestna Sinnost:;

f) opakované porufuje Doméci ¥ad a jiné vnitini piedpisy a pravidla
poskytovatele, a to i pfesto, Ze na takova poruSeni byl v poslednich tfech
mésicich jiz pisemné upozorné&n, véetn& mozného nasledku - vypovédi
Smlouvy ze strany poskytovatele.

g) doSlo ke zméné pomérd klienta, zejména jeho zdravotniho stavu a
poskytovatel neni nasale schopen poskytovat socidlni sluzby, které
v dusledku této zmény klient potfebuje a poZaduje,

h) pokud klient nebude vyuZivat sluzbu poskytovatele ve smyslu ¢l. VII. odst.
(2) této Smlouvy tim, Ze se bude zdr¥ovat mimo zafizeni poskytovatele po
dobu vice jak 120 kalendéafnich dnfi v pribshu 12 po sob€ nasledujicich
mesicl, pfiemz se do celkové doby pobytu mimo zafizeni poskytovatele
nezapocitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo zafizeni z diivodu pobytu
ve zdravotnickém zafizeni.

5. O vypovédi Smlouvy rozhoduje feditelka. Navrh na vypoved predklada vedouci
socialniho useku na podkladg tymového rozhodnuti pracovnikt. Souéasti tymu
je: vedouci Gseku piimé péde, vedouci socialniho oddé&leni, vedouci oddé&lent,
kli¢ovy pracovnik, zdravotnik — primarni sestra, sociglni pracovnik a aktiviza¢ni
pracovnik. Pfimym ddsledkem vypovédi Smlouvy je ukondeni pobytu klienta
v Domové ve stanoveném terminu.

XIV. StiZnosti, pfipominky, podnéty
1. Kazdy klient, rodinny pfislusnik &i jind osoba ma mo¥nost podat stiznost,
pfipominku nebo podnét, pokud je presvéden, ¥e mu sluzby nejsou
poskytovany kvalitné nebo spravng, nebo Ze v pribehu sluZzby doslo k poruseni
jeho prav.
2. Klient si mizZe k jednéni ptizvat i tfeti osobu nebo si zvolit zastupce.
3. Informace tykajici se podavani stiznosti jsou krom& tohoto dokumentu dostupné

u schranek na stiznosti naproti jidelny &i vytahiim budovy A a B, a na webovych
strankdch Domova www.ddablice.cz

4. Podnét, ptipominku nebo stiznost je mozné podat:
a) ustn€ kterémukoli zaméstnanci Domova, ktery provede o stiZnosti,
pfipomince ¢i podnétu zapis a nasdili jej svému pfimému nadfizenému,
vedoucimu pracovnikovi oddéleni/iseku, vedouci socidlni pracovnici a
PaA G0
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feditelce Domova.

b) Ustn¢ na setkani s obyvateli

c) dopis doruceny na adresu Domova ¢&i do rukou n&kterého ze zam&stnanct
Domova.

d) dopis doruceny do schranky na stiznosti umisténych u jidelny, naproti
vytahtim budovy A a budovy B (schranku vybiraji socialni pracovnici 1x
tydn€ obvykle v pondé&li ve 13 hodin).

e) zapis do knihy ,Pfipominky ke strav&“ v jidelng (stiznost, pfipominka,
podnét sméfujici na stravu).

f) e-mailem (elektronicky) na adresu Domova ddablice@ddablice.cz

g) datovou schrankou ID zjudjq4

h) anonymné - anonymni pisemnost (nepodepsand) se vyfizuje jako b&Zna
stiznost, piipominka ¢i podnét s tim, Ze se spolu s odpovédi zvefejiuje na
nasténce u jidelny po dobu jednoho tydne.

5. Podanou stiZnost projednava a vytizuje vedouci useku, kterého se stiznost tyka,
nebo feditelka Domova (dle posouzeni zdvaznosti stiznosti).

6. Lhita na pisemné vyfizeni stiZnosti je 30 kalendafnich dnt. Pokud tento limit
nelze dodrZet, je vedouci zaméstnanec vytizujici stiznost povinen vyrozumeét
pisemné podévajiciho a uvést divod prodlouZeni lhiity vytizeni.

7. Neni-li podavajici spokojen s fe§enim, nebo neni-li dohoda mozna, mize se
podavajici obratit na nadfizeny organ/ztizovatele nebo na instituci zabyvajici se
dodrzovanim lidskych prav.

o Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor socialni véci, Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1
tel.: spoj. 236 001 111, 236 002 340

o Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 L,
e-mail: posta@mpsv.cz

o) (vfesky’f helsinsky vybor
Stefénikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 141,
e-mail: info@helcom.cz

o Verejny ochrince prav (Ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka 542 542 888,
¢-mail: podatelna@ochrance.cz

8. Zaméstnanci Domova jsou povinni z pfijatych stiznosti, pfipominek a podnéti
vyvozovat zavery a pfijimat opatfeni sméfujici k rozvoji ke zvySovani kvality
poskytovanych sluZeb.

PRA|HA X
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XV. Zvlastni ustanoveni
1. V piipad€ mimotadnych situaci vyhlagenych KHS, Viadou CR nebo MZ a
MPSV se Domov fidi Krizovym planem a pokyny feditelky. Opatfeni plynouci
z Krizového plénu jsou zvefejnéna na nasténkach, Facebooku &i webovych

strankach, prfipadné je moZné se informovat telefonicky nebo emailem
V organizaci.

2. Klienti Domova a pfipadné navst&vy jsou povinni se t&mito opatfenimi Fidit.

XVI. Zavérecna ustanoveni
. Tento Doméci f4d je platny dnem uvefejnéni a Giinnosti nabyva 1. 1. 2023.
. Timto Domécim fadem se rusi Domaci ¥ad 2/2022.
S Domécim fadem je klient sezndmen pii nastupu do Domova a v pfipadé
aktualizace.
4. Domaci fad je dostupny na recepci, na nasténkach v patrech Domova, u
socidlnich pracovnikd, vedoucich odd&leni a na webovych strankach.

—

W N
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