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SMLOUVA
O POSKYTNUTIi SOCIALNi SLUZBY
DOMOVA PRO SENIORY

Nize uvedeného dne, mésicearoku uzavrieli

pan (pani) , har. ,
bydlisté :
(v textu této smlouvy dale jen ,klient®), varianta pro omezeni zpisobilosti zastoupeny/(a)

a

Domov pro seniory Dablice, sidlem Kubikova 11/1698, 182 00 Praha 8,
zastoupeny PhDr. Milanem SEDLACKEM, reditelem
(v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel®)

v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby domova pro seniory
podle § 49 cit. zak.
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva®):

l.
Predmét Smlouvy

(1) Pfedmétem Smlouvy je poskytovani socialni sluzby domova pro seniory ze strany
poskytovatele a vyuzivani socialnich sluZzeb ze strany klienta.

(2) Smlouva upravuje vztahy mezi klientem a poskytovatelem a stanovuje prava a
povinnosti obou stran.

(3) Smlouva stanovuje dulezité aspekty poskytovani socialnich sluzeb s ohledem na
potieby klienta a moznosti poskytovatele.

Il.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi v domoveé pro seniory

a) ubytovani,

b) stravovani,

c) ukony péce, pokud klient je pfijemcem pfispévku na pédi,

d) socialni sluzby poskytované bez uhrady (zejm. jde o zakladni socialni
poradenstvi).



O téchto sluzbach a podminkach pro jejich poskytovani informuje poskytovatel
vnitfnim predpisem.

(2) Klientovi mohou byt poskytovany jako fakultativni dalSi cinnosti v souladu
s pravidly pro jejich vyuzivani podle vnitfniho pfedpisu poskytovatele.

(3) Za fakultativni se povaZzuji téz ukony péce uvedené v ¢l. V odst. (1) pism. a) az f),
pokud klient neni pfijemcem pfispévku na péci.

(4) Klient formuluje osobni cile a aktivné se podili na tvorbé k nim sméfujiciho
individualniho planu (€l. V. odst. (2) pism. a) Smlouvy) a podle své aktualni
situace dava poskytovateli podnéty k jeho zménam.

(5) Klient ma povinnost vyuzivat fadné sluzby a fadné se chovat pfi jejich
poskytovani, byt pfitomen v dobé uréené nebo dohodnuté pro jejich poskytovani,
poskytovat potfebnou soucinnost, snazit se plnénim individualniho planu
0 zlepSovani nebo alespon udrzovani své nepfiznivé situace.

[l
Ubytovani

(1) Klientovi se poskytuje ubytovani za podminek uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy.
Pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti Smlouvy.

(2) Pokoj je vybaven zafizenim podle inventurniho seznamu, ktery je vyvésen
v pokoji. Po dohodé s poskytovatelem si mlze klient pokoj vybavit také vlastnimi
doplnky (vlastnim nabytkem se souhlasem poskytovatele).

(3) Mimo pokoj a prostory uvedené v pfedchozim odstavci muze klient zpisobem
obvyklym spolecné s ostatnimi klienty uzivat zejména:

a) na patfe domova: kuchyrnku s lednicemi a sporakem, denni mistnost
s televizi, klubovnu a kufarnu s balkonem, telefonni pfistroj u vytahu,
mistnost pro odpad,

b) v obytné budové: vytahy, Zehlirnu, mistnost na Cisténi bot,

c) Vv provozni budové: jidelnu, velkou klubovnu v€. pajéovani knih, kiosek, WC
pro obyvatele, internetovou kavarnu, sluzby recepce, telefonni automaty a
sezonni Satnu,

d) zahradu,
e) Vv pfizemi budovy B: dilnu ru¢€nich praci,

f) vsuterénu budovy B: keramickou dilnu a télocviénu pro aktivizaci (jen
v doprovodu zaméstnancl nebo po dohodé s nimi).

(4) Prostory pod pism. e) a f) muze vyuzivat klient, pokud je pfijemcem pfispévku na
péci nebo pokud ukony péce provadéné v téchto prostorach hradi jako fakultativni
sluzby.

(5) Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického
proudu pro standardni vybaveni pokoje, vymezené Cl. Ill. odst. (2), uklid, prani,
drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zzehleni.

(6) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta
spojenych s uzZivanim téchto prostor.

(7) Klient ma povinnost uzivat radné prostory vyhrazené mu k ubytovani, v prostorach
nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény, nesmi zasahovat do



technologii nebo instalaci; klient ma povinnost vyhnout se chovani, které by mohlo
vést k omezeni neruSeného vykonu prav jinych klientd nebo ke Skodam na
majetku poskytovatele.

(8) Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech a po predchozim
projednani s klientem pfestéhovat klienta na jiny pokoj v ramci domova.

(9) Klient ma pravo pozadat o pfestéhovani na jiny pokoj a poskytovatel Zadosti
vyhovi, pokud mu v tom nebrani vazné provozni didvody nebo opravnéné zajmy
jinych Klientd.

(10) Uhrada za ubytovani nezahrnuje naklady na opravy majetku poskytovatele, pokud
poSkozeni klientem pfesahuje bézné opotiebeni.

V.
Stravovani

(1) Poskytovatel poskytuje klientovi celodenni stravovani.

(2) Stravovani probiha na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku a podle
vnitfnich pravidel poskytovatele.

(3) Je pripravovana strava normalni, tj. bez dietniho omezeni, dale je poskytovatel
schopen bézné zajistovat stravu Setfici, diabetickou a vyzivnou. V odlvodnénych
pfipadech po dohodé a na doporuCeni odborného lékafe zajisti poskytovatel na
nezbytné nutnou pfechodnou dobu i nékteré specialni diety (napf. jako soucast
pfipravy na odborné vySetfeni,...).

V.
Péce
(1) Poskytovatel je povinen zabezpecit poskytovani téchto zakladnich Cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostrfedim,
d) socialné terapeutické Cinnosti,
e) aktivizaéni Cinnosti,
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.
g) zakladni socialni poradenstvi
(2) Péce podle €l. V. odst. (1) pism. a) az f) je poskytovana:

a) vrozsahu ukonl pécCe podle potieb klienta, pokud Kklient je pfijemcem
prispévku na péci; blizsi vymezeni ukonl bude stanoveno v individualnim
planu klienta, ktery bude zpracovan do 3 mésicu ode dne nastupu do
zarizeni,

b) v rozsahu sluzeb klientem objednanych a uhrazenych v ramci fakultativnich
sluzeb podle €l. II. odst. (3), pokud klient neni pfijemcem pfispévku na péci.

(3) Zdravotni péci o klienta zajistuje poskytovatel v rozsahu zvlastni ambulantni péce
(zdkon €. 48/1997) na naklady zdravotniho pojisténi, oSetfovatelskou pédi
poskytuje v rozsahu zakladni oSetfovatelské péce (vyhlaska €. 424/2004 Sb.) a

fyzioterapii v rozsahu podle indikace |ékafe.



VI.
Fakultativni ¢innosti

Nad ramec zakladnich ¢innosti uvedenych v ¢l. 1ll., IV. a V. odst. (2) pism. b)
nabizi poskytovatel klientovi fakultativni cinnosti, jejichz cenik platny v dobé
podpisu smlouvy je uveden v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.

VII.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzba sjednana v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje v Domové pro seniory Dablice,
provozovaném poskytovatelem v Praze 8, Kubikova 11/1698, PSC 182 00.

(2) Sluzba sjednana v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje po cely rok podle ¢asového
harmonogramu poskytovatele a individualniho planu klienta po dobu platnosti
Smlouvy.

Vyse uhrady a z;/t‘!JI;ob jejiho placeni
(1) Klient je povinen zaplatit uhradu:
a) za ubytovani a stravu, sjednanou v pfiloze €. 1
b) za sjednané ukony péce ve vySi pfiznaného pfispévku na péci
c) za fakultativni sluzby, sjednané v pfiloze €. 2.
(2) Maximalni vySi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pfedpis k zakonu

o socialnich sluzbach. Po uhradé za ubytovani a stravu musi klientovi zUstat
alespon 15% jeho pfijmu.

(3) Pokud pfijem klienta nepostaCuje na uhradu nakladi (viz odst. 2) mize se
poskytovatel dohodnout na spoluu€asti na uhradé nakladd s manzelem
(manzelkou), rodi¢i nebo détmi klienta.

(4) Fakultativni Cinnosti podle ¢l. VI. se poskytuji za uhradu nakladd podle
zverejnéného ceniku.

(5) Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani uhrady podle ¢l. VIII za
kalendafni mésic v ramci vyuctovani meésicnich uhrad, a to nejpozdéji do 15.
pracovniho dne v kalendarnim mésici, ktery nasleduje po kalendainim mésici, za
néjz poskytovatel vyuctovani predklada.

(6) Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit klientovi v hotovosti nejpozdéji ve Ihute,
v jaké je povinen pfedat vyuctovani tohoto preplatku.
(7) Naroky klienta za dobu nepfitomnosti v zafizeni upravuje vnitfni predpis
poskytovatele podle tohoto principu:
a) uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta v zafizeni nevraci,

b) uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti klienta vraci v plné vysSi hodnoty
potravin (bez rezie), pokud klient hradi uhradu podle odst. (1) tohoto ¢lanku
nebo ve vysSi pomérné snizené, pokud klient hradi uhradu snizenou podle
odst. (2) tohoto ¢lanku,

c) pfispévek na péci se vraci v plné vysi za kazdy cely den hospitalizace a ve
vysi 75 % za kazdy cely den pobytu mimo zafizeni z jinych divodd,

d) uhradou za jeden cely den se rozumi 1/30 skute¢né mési¢ni uhrady; celym
dnem doba od 0.00 hodin do 24.00 hodin.



(8) Klient se zavazuje a je povinen platit uhrady za veskeré pfijaté fakultativni sluzby
zpétné varianta srazkou zddchodu =zasilaného Ceskou spravou socidlniho
zabezpec€eni hromadnym seznamem/platbou v hotovosti do pokladny/pfevodem
na ucet poskytovatele, a to do 20. dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po
kalendarfnim mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

(9) Klient je povinen dolozit poskytovateli pfi nastupu do domova a dale pfi kazdé
zméné vySi svého pfijmu ve smyslu § 7 zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a
existenénim minimu a vysi pfispévku na péci. Oznameni o zméné ve vysi pfijmu a
vySi pfispévku na péci musi poskytovatel obdrzet od klienta pisemné nejpozdéji do
3 pracovnich dnu po poslednim dni kalendafniho mésice, za ktery se plati uhrada.

(10) Pokud byl klientovi pfiznan a vyplacen pfispévek na péci se zpétnou platnosti
s ohledem na zahajeni fizeni o jeho pfiznani, klient se zavazuje takto zpétné
vyplaceny pfispévek na péci za dobu pobytu predat poskytovateli.

(11) Zaml&el-li klient skuteCnou vysSi svého pfijmu nebo vysi pfispévku na péci pfi
doloZeni podle odst. (10) tohoto €¢lanku, je povinen doplatit uhradu do castky
stanovené podle skuteCné vySe jeho pfijmu nebo vySe pfispévku na péci a uhradu
skute€nych nakladl vynalozenych na vymahani pohledavky. Povinnost zaplatit
poskytovateli jesté smluvni pokutu ve vysi 1000, - KE ma klient tehdy, nebude-li
postupovano podle ¢l. Xl odst. (2) pism. a) bodu 2. Povinnost zaplatit smluvni
pokutu klient nema, jestlize k nespravné informaci o vySi pfijmu nebo pfispévku na
péci doslo nikoliv zavinénim klienta nebo jeho rodiny.

(12) Uhrada je splatna varianta srazkou diichodu zasilaného Ceskou spravou socialniho
zabezpec€eni hromadnym seznamem/platbou v hotovosti do pokladny/pfevodem
na udet poskytovatele do 20. dne kalendafniho mésice, za ktery nalezi. Uhrada za
kalendarni mésic se stanovi tak, Ze denni uhrada se nasobi 30.

(13) Klient souhlasi, aby po dobu platnosti této Smlouvy byl jeho dichod vyplacen
hromadnym seznamem a poskytovatel z jeho pfijmu strhaval mésicni uhradu za
stravu a bydleni. Klient timto povéfuje poskytovatele, aby o tento zpUsob vyplaty
dtchodu Ceskou spravou socialniho zabezpedeni jeho jménem a na zakladné jeho
pisemného souhlasu pozadal.

(14) Poskytovatel muze v zavislosti na navySeni pfimych a nepfimych provoznich
vydaju spojenych s ubytovanim a stravovanim zvysit k 1. lednu kazdého roku
jednostranné cenu za ubytovani a stravu, nejvySe v3ak o 15 %. Stanovena cena
musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v platném znéni. Tento
ukon je povinen poskytovatel dorucit klientovi v pisemném vyhotoveni. Dnem
ucinnosti tohoto ukonu méni se odst. (1) a (8) pism. b) &l. VIII. této Smlouvy.

IX.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitfnimi pravidly zafizeni, v némz se poskytuje
socialni sluzba podle této Smlouvy. Klient prohlasuje, Ze vnitini pravidla mu byla
pfedana v pisemné (srozumitelné) podobé, Ze tato pravidla pfecCetl a ze jim plné
porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

X.
Ulozeni cennych véci

(1) Poskytovatel odpovida jen za cenné véci, hotovost a vkladni knizky klientu, pokud
je prevzal do uschovy (depozita).



(2) Poskytovatel timto nabizi klientovi bezplatnou sluzbu ulozeni cennosti do uschovy
(depozita).

(3) Klient bere na védomi a souhlasi se skuteCnosti, Ze uloZeni hotovosti v uschové
(depozitu) poskytovatele je bezurocné.

XI.
Ochrana osobnich udaju

(1) Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny klientovy osobni udaje bude shromazdovat
a zpracovavat pouze pro potfeby spojené se zajiSténim pobytu v domové pro
seniory. Tyto udaje nebudou zpfistupnény Ci sdélovany nepovolanym fyzickym a
pravnickym osobam a nebudou pouzity k jinému nez vySe uvedenému ucelu.

(2) Klient souhlasi stim, Ze poskytovatel bude zpracovavat jeho data obsaZena
v zadosti, v lIékafské zpravé a jinych dokumentech jen podle platnych pravnich
predpisu.

(3) Klient souhlasi s pofizenim aktualni identifikacni fotografie pro zdravotné socialni
potfeby Domova a s jejim zaloZzenim do elektronické eviden¢ni karty a do sveé
zdravotni dokumentace. Fotografie budou uchovavany pouze po dobu ubytovani
klienta v Domové.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat identifikaéni fotografie pouze pro pfipad
mimoradnych situaci, kdy by bylo ohrozeno zdravi nebo Zivot klienta.

(4) Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel vyuzival jeho rodné Cislo pro potfeby
spojené s pobytem v domové pro seniory.

(5) Klient ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném vede poskytovatel.

XII.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

(1) Klient mdze Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
(2) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; za
hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

1. neplaceni uhrady, byl-li klient povinen platit dhradu podle ¢l. VIII.
odst. (1) Smlouvy,

2. zaml€eni vySe pfijmu nebo pfispévku na péci nebo jejich zmén,
pokud byla uhrada za ubytovani a stravu stanovena podle cl. VIII.
odst. (2). Smlouvy nebo pokud klient uhradu za ubytovani a stravu
neplatil podle &l. VIII. odst. (3) Smlouvy,

b) jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji ze Smlouvy nebo z vnitfnich pravidel domova pro seniory,

c) pokud doSlo ke zméné pomérl uzivatele, zejména zdravotniho stavu a
poskytovatel neni schopen poskytovat socialni sluzby, které v dusledku této
zmény uzivatel potfebuje a poZaduje,

d) v pfipadé opakovaného porusovani vnitfnich predpisi poskytovatele
klientem za podminky pfedchoziho pisemného upozornéni na poruSovani
pravidel v€. uvedeni nasledku dalSiho takového poruseni (vypovéd);
opakovanym porusenim vnitfnich pfedpisu poskytovatele se rozumi, pokud
byl uzivatel na poruseni vnitfnich pfedpist pisemné upozornén v pribéhu



tfech mésicl pfedchazejicich tomuto poruseni v&. vystrahy pfed moznosti
ukoné&eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele,

e) pokud klient nebude vyuzivat sluzbu poskytovatele ve smyslu ¢l. VII. odst.
(2) této Smlouvy tim, Ze se bude zdrzovat mimo zafizeni poskytovatele po
dobu vice jak 120 kalendafnich dnu v prabéhu jednoho roku, pficemz se do
celkové doby pobytu mimo zafizeni poskytovatele nezapocitavaji dny, kdy
se jednalo o pobyt mimo zafizeni z dlvodu pobytu ve zdravotnickém
zarizeni.

(3) Pro vypovéd podle odst. (2) pism. c) tohoto ¢lanku se vypovédni Ihata prodluzuje
do doby, nez poskytovatel zajisti uzivateli potfebnou péci jinym zpldsobem mimo
Domov pro seniory Dablice. Pfitom se pfihlizi k pomérdm klienta, zejména jeho
zdravotnimu stavu.

(4) Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini vypovédni lhity pro obé strany 30 dni
a pocCinaji plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendarfnim mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

(5) Pro vypovéd poskytovatele i vypovéd klienta se pfipousti jen pisemna forma.

XII.
Doba platnosti Smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Uginnosti Smlouva nabyvadne ....................... (datum nastupu k pobytu).

(2) Doba platnosti a u€innosti Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou.

(3) Klient nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Priloha €. 1 je dodatkem Smlouvy a jeji nedilnou soucasti.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

(3) Smlouva mlze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

(4) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a
Ze Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(5) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné& souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.
V Praze dne

podpis klienta potvrzujici podpis poskytovatele
souhlas a pfevzeti

Prilohy:

1 Podminky ubytovani a Uhrada sluzeb

.2 Cenik fakultativnich sluzeb

.3 Naroky klientu pfi odhlaSovani stravy

.4 Informace pro obyvatele o postupu podavani stiznost

Oc¢ O¢ O _O<



Priloha €.1
k €l. VIII. odst. 1 pism. a) az ¢)

Zarizeni socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy

DOMOV PRO SENIORY DABLICE
Kubikova 1698/11, 182 00 Praha 8

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

XXXXXXXXXXXXXXXX, nar. .....

PRILOHAE. 1
SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY
DOMOVA PRO SENIORY

PODMINKY UBYTOVANI A UHRADA SLUZEB

Sluzby Ké/den | Ké/mésic

1. | Ubytovani:

o Kilient je ubytovan v pokoji
o typu x podle ceniku
o Cislo pokoje xxx
o budova x

o Jednoluzkovy pokoj (pfedsini, koupelna a WC jsou
spolecné pro dva pokoje)

o Cena ubytovani v souladu se zverejnénym cenikem XXX XXX
ve vySi

2. | Stravovani:
celodenni strava (78,- KE hodnota potravin a 57,- K€ rezZie) ve
VySi XXX XXX

Celkem XXX XXX

Tato pfiloha nabyva uc€innosti dne xx. xx. 20xx

V Praze dne xx. xx. 20xx

podpis klienta potvrzujici podpis poskytovatele
souhlas a prevzeti



PRA[HA
PRA|GUE
PRA[GA
PRA|G

Priloha €.2
k €l. VIII. odst. 1 pism. d)

POSKYTOVANI FAKULTATIVNICH SLUZEB

1. Nad ramec zakladnich cinnosti nabizi poskytovatel klientovi fakultativni Cinnosti
(sluzby), jejichz vyCet a ceny urcuje cenik.

2. Uhrada nékterych fakultativnich sluzeb se li$i podle toho, zda klient je nebo neni
pfijemcem prispévku na péeci.

3. Rozsah fakultativnich sluzeb je predmétem dohody mezi poskytovatelem a

klientem.

4. Zvlastni fakultativni sluzbou je umoznéni odbéru elektrické energie pro provoz
vlastnich elektrickych spotfebicu klientd.

a) Klient pfitom odpovida za to, ze:

o

o

bude uzivat elektrické spotfebiCe, pouze toho druhu a toho vykonu,
k jejichz uzivani vyslovil poskytovatel souhlas

pujde o nové spotiebiCe hospodarné tfidy spotfeby

v souladu s predpisy o uzivani téchto spotfebicu klient sam zajisti
provadéni pfislusnych kontrol a revizi podle CSN 33 1610; v pfipadé

zajisténi revize poskytovatelem na klientovu Zadost hradi klient
castku ve vysi skutec¢nych nakladu

bude hradit pausalni poplatek za spotfebovanou energii

b) Poskytovatel povoli a umozni odbér elektrické energie pro vlastni elektrické
spotfebiCe klientd pouze v pfipadé, ze Kklient dodrzi vySe uvedené
podminky.

c) Z obvyklych spotiebiCl se zvySenym pozarnim rizikem poskytovatel pfi
dodrzeni vySe uvedenych podminek povoli spotiebice téchto parametru:

o

televizory, (z dadvodu pfechodu na pfijem digitalniho signalu) nejlépe
jiz se zabudovanym set-top boxem

chladniCky prednostné v energetické tfidée A

rychlovarné konvice, vykon do 2000 W, automatické vypinani a
ochrana proti prehrati

mikrovinné trouby jen pro ohfev (bez grilu), objem do 17 I, vykon do
850 W



d)

e)

f)

Upozoriiujeme, ze pravidelnym revizim, které je povinen zajistit klient
u vlastnich elektrickych spotfebi¢l podle CSN 33 1610 podléhaji i
prodluzovaci kabely.

Poskytovatel ma pravo kontrolovat, zda uzivatel dodrzuje pfi uzivani a
provozu elektrickych spotfebiCu stanovené podminky. V pfipadé zjisténi
nedostatkd nebo pfi divodnych pochybnostech o dodrzovani stanovenych
podminek klientem ma poskytovatel pravo na naklady klienta zajistit
provedeni napravnych opatreni. V pfipadé neprovedenych nebo chybégjicich
revizi Ci jejich proslé platnosti poskytovatel je opravnén v zajmu bezpec€nosti
domova a ostatnich klientd tyto revize zajistit po pfedchozim pisemném
upozornéni klienta na jeho naklady.

Klient si je védom odpovédnosti za stav vlastnich elektrickych spotfebicu a
své odpovédnosti za pfipadnou Skodu, ktera by vznikla v disledku provozu
téchto spotfebicl nebo v souvislosti s nimi.

. Fakultativni ¢innosti se poskytuji za Uhradu nakladd podle zvefejnéného ceniku.
V pripadé odbéru elektrické energie pro provoz vlastnich elektrickych spotiebic
klientd (odst. €. 1 ceniku) je Uhrada za sluzbu pauS$alnim poplatkem za spotfebu
elektfiny.

. Klient se zavazuje a je povinen platit uhrady za veskeré pfijaté fakultativni sluzby
podle uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Domova pro seniory (Cl. VI).

7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat sluzby a upravovat ceny.
8. Externi sluzby objednané klientem nebo domovem na jeho pokyn (kadernik,

pedikér...), poplatky za kabelové sluzby spolec¢nosti UPC, pokud klient uzavie
individualni smlouvu o dodavce signalu nebo Internetu, stejné jako regulacCni
poplatky nebo doplatky za léky, hradi klient z vlastnich prostfedku.

. Zdarma domov poskytuje zejmeéna tyto dalSi sluzby:

o dovoz léku

o pfijem televizniho signalu s vyjimkou placenych sluzeb kabelové
spole¢nosti UPC (rozhlasové a televizni poplatky podle zakona
C. 48/2005, o rozhlasovych a televiznich poplatcich za vlastni
televizni a rozhlasové pfistroje hradi klient)

o zajiStovani uhrady rozhlasovych a televiznich poplatkd za vlastni
televizni a rozhlasové pfistroje podle dispozic klientl

o nabijeni mobilnich telefonl nebo sitové napajeni vlastnich stolnich
nebo radiovych telefonu

o Satna pro ukladani sezénniho oblecCeni

o pujcovani knih

o internetova kavarna

o Ucast na aktivitdch organizovanych klienty



CENIK FAKULTATIVNICH SLUZEB

Uhrada za sluzbu

Sluzb Klient je Klient neni I\{I_ivsttg .
uzba pfijemcem pfijemcem zaflsvgnl
prispévku prispévku siuzby
na péci na péci
1. Umoznéni odbéru elektrické energie
pro provoz vlastnich elektrickych spotiebict klientu
televize 50 K&/ mésic | 50 K&/ mésic
lednice 50 KE/ mésic | 50 K&/ mésic
rychlovarna konev (do pfikonu 2000 W) 20 K&/ mésic | 20 K&/ mésic
mikrovinna trouba (do obj.171, a do 850 W) | 20 K&/ mésic | 20 K&/ mésic Sggi?'nf,
oddéleni
pocitaC 20 K&/ mésic | 20 K&/ mésic
ostatni spotfebicCe individualné individualné
povinné revize elektrickych spotrebicu skutecne skutecne
naklady naklady
2. Administrativa a ekonomické a provozni sluzby
. . . ) ] . . socialni
cernobila xerokopie A4 jednostranna 2 K¢ / kus 2 K¢ / kus oddaleni
a
gernobila xerokopie A4 dvoustranna 3 K&/ kus 3K&/kus | sekretariat
feditele
3. Doprovody a pochtizky
socialni a
sazba za 1 hod. - 50 K¢& aktivizacni
oddéleni
4. Aktivizace
. podil skuteénych nakladu T
vylety autem domova . socialni a
na klienta Y
skutecné skutecné aklivizacni
externi terapeutické ¢innosti ! u oddéleni
naklady naklady

Pfiloha €. 2 ve znéni této zmény je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby




Priloha €. 3
k €l. VIII. odst. 7 pism. b)

INFORMACE PRO KLIENTY
NAROKY KLIENTU PRI ODHLASENI STRAVY
(vytah ze smérnice Domova €. 3/1998)

l.
UVODNI USTANOVENI

1. Touto smérnici upravuje domov pro seniory (dale jen ,Domov*) naroky klientd pfi
odhlaseni stravy.

2. Od dne nastupu do domova jsou klienti automaticky pfihlaseni k celodennimu
stravovani.

3. Stravu klient odhlaSuje:
a) z davodu pfedem oznameného pobytu mimo Domov
e ,.dovolena® nebo

e oSetfeni, resp. umisténi ve zdravotnickém zafizeni (dale jen ,pobyt
vV nemochnici“) nebo

e  propustka“
b) pfi pobytu v Domové

4. Pobyt mimo Domov z divodu pobytu v nemocnici se povazuje vzdy za pfedem
oznameny pobyt mimo Domov.

5. Naroky klientu pfi odhlaseni stravy se kompenzuji
a) vratkou (finan¢ni plnéni)
¢ za celé kalendarni dny dovolené,
¢ za dobu propustky, nebo
¢ za odhlaSenou stravu
b) balickem potravin (v&cné pinéni)
e za dobu propustky

6. Pro v8echny divody odhlaSovani stravy vyplni sestra a klient podepiSe tiskopis
"Odhlaseni stravy".

7. Nahrada se neposkytuje za neodebranou stravu, pokud nebyla podle této smérnice
pfedem odhlasena.




CAST PRVNI
DUVODY PRO ODHLASENIi STRAVY
1.
Dovolena

1. Dovolenou je pobyt mimo domov po cely kalendaini den.

. Cerpani dovolené (den a hodinu odchodu, den a hodinu navratu, misto pobytu)
oznami klient sestfe pfislusného oddéleni nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do
18.00 hodin.

. Zmény dovolené béhem jejiho Cerpani oznamuje klient do Domova telefonicky
nebo pisemné sestram, nikoliv v recepci.

. Kompenzaci za odhlasenou stravu z divodu €erpani dovolené je vratka.
[l
Propustka

. VoIno na propustku znamena opusténi Domova na dobu kratSi nez cely kalendarni
den nebo na dvé souvislé ¢asti dvou dnl po sobé nasledujicich.

. Kompenzaci za odhlaSené d&asti celodenni stravy (snidané, obéd, veceie)
z dlivodu propustky je podle rozhodnuti klienta:

a) vratka nebo
b) balicek potravin (dale jen "balicek").

. VoIno na propustku (den a hodinu odchodu, den a hodinu navratu, misto pobytu),
spolu se Zadosti o vratku nebo baliCek, véetné ureni, za kterou ¢ast celodenni
stravy jsou vratka nebo balicek pozadovany, oznamuje klient osobné sestre
prislusného oddéleni nejpozdéji 2 pracovni dny predem do 18.00 hodin.

. Pokud je bali¢ek pozadovan na snidani, vydava se jiz pfedchozi den pfi vecefi, je-li
vecCefe studena, vydava se pfi obédé. V ostatnich pfipadech se baliCek vydava pfi
snidani v den propustky. Pokud bude mit klient baliCcek za obéd v den, kdy je
s obédem podavana studena vecefe, dostane vecefi v balicku s obédem.

. Ostatni jidla v den propustky klient odebere osobné v jidelné v obvyklém Case
podavani stravy.

. Doba pobytu mimo domov v ramci propustky je vymezena 6. a 21. hodinou, pokud
se klient nedomluvi s oSetfujicim personalem jinak,

e Vjeden den nebo
e zacCatek v jeden den a skonceni v den nasledujici

. Odchod na propustku i navrat z propustky oznami klient sestfe pfislusného
oddéleni.



V.
ODHLASENIi STRAVY BEZ OPUSTENi DOMOVA

1. Klient mUzZe odhlasit ¢ast celodenni stravy i pfi pobytu v Domové, a to jedno
hlavni jidlo denné&, ve formé snidané nebo vecefe na cely mésic. Obéd pfi pobytu
v Domové odhlasit nelze.

2. Kompenzaci za odhlasenou stravu je vratka.

3. Stravu na cely mésic odhlasuje klient osobné u sestry prislusného oddéleni
nejpozdéji do 25. dne pfislusného mésice na nasledujici kalendarni mésic.

4. V pfipadé odhlaseni snidané nebo vecCefe na cely mésic bude tato skuteCnost
personalem pfislusného oddéleni zfetelnym zplsobem vyznaCena na stole
v jidelné, kde klient ma své misto.

5. Diabetikim z ddvodu mozného poskozeni zdravi nebude bez indikace |ékare
odhlasovani stravy umoznéno vubec.

6. Vyjimky v odhlaSovani stravy budou umozZnény pouze na zakladé pisemné
indikace praktického Iékare. Prakticky lIékar pisemné rozhodnuti ucini na podkladé
zpravy od lékare specialisty.

CAST DRUHA
NAROKY PRI ODHLASENIi STRAVY
V.
DRUHY KOMPENZACI
1. Vratka

Vratka je vyCislena jako hodnota surovin pro stravu normaini bez rezie (viz pfiloha
&. 1 — Hodnota stravy), pokud klient hradi stravné v piné vysi'.

Nehradi-li klient stravné v pIné vysi, vratka se vypocita ze stravného skuteCné
uhrazeného®. Skute¢né uhrazené stravné se vypodita tak, ze od stravného se
odecte polovina neuhrazené uhrady na ubytovani a stravu.

2. Balicek potravin

PFiklad vypodtu vratky pfi plné Uhradé klienta:

Pfi pIné uhradé klienta za ubytovani a stravu (9.240 K¢&) se hodnota stravy klienta za mésic
(4.050 K&) déli prumérnym poctem dnu (30). Od této Castky se odectou provozni
naklady/rezie (57 KE). Vysledna ¢astka (78 KC) je vratkou za 1 den.

2Priklad vypodtu vratky pFi Gasteéné Ghradé klienta:

PFfi CasteCné uhradé je vratka za stravu odvozena podle procentualniho poméru mezi
skute€nou a plnou vysi uhrady za stravné. Vypocet se provadi v programu IS Cygnus.




BaliCek v hodnoté surovin pro stravu normalni bez rezie, pfipadajici na neodebranou
¢ast celodenni stravy (viz pfiloha €. 1 — Hodnota stravy). Balicky musi obyvatelé od
obsluhujiciho personalu pfevzit osobné.

VL.
ROZSAH KOMPENZACI

1. Naroky pfi odchodu na dovolenou:

a) posnidani - vratka v hodnoté obéda a vecefe
b) po obédé - vratka v hodnoté vecere
C) po vecefi - celodenni strava odebrana,

nasledujici den dovolena
2. Naroky pri prichodu z dovolené:

a) posnidani - vratka v hodnoté snidané nebo poskytnuti snidané
na jidelné

b) poobédé - vratka v hodnoté snidané a obéda

C) po vecefi - vratka v hodnoté snidané, obéda a vecefe nebo

po domluvé s oSetfujicim personalem je mozné
ponechat vecefi na sesterné

3. Naroky pri propustce:
e vratka za neodebranou stravu nebo
e DbaliCek za neodebranou stravu.
4. Naroky pfri planované hospitalizaci
Postupuje se jako u narokul pfi dovolené.
5. Naroky pri odhlaseni stravy bez opusténi domova

e vratka za neodebranou stravu.

VII.
VYPLATA VRATEK
1. Vyplata vratek se fidi smérnici €. 5/1992, o provadéni pokladnich operaci.

2. Vratky se vyplaci (zpétné za predchozi mésic) v den vyplaty zGstatk( dichodu, tzv.
kapesného, vzdy 15. dne v mésici nebo v nejbliz§im predchazejicim Ci
nasledujicim pracovnim dni.

3. Vratky vyplaci pokladni Domova za pfitomnosti dvou socialnich pracovnic; vSechny
zuCastnéné potvrzuji spravnost vyplaceni svym podpisem na vyplatici.

4. Reklamace vratek vyfizuje vrchni sestra.



HODNOTA STRAVY

Hodnota surovin celodenni stravy a jejich €asti pro stravu normalni

hodnota
slozky stravy (KE)
snidané + pfesnidavka 20
obéd + svacina 37
vecCefe 21
celodenni strava 78

Hodnoty jsou platné v dobé podpisu smlouvy.
Aktualni hodnoty zvefejriuje Domov na nasténce



Priloha €. 4

PRA
PRA
PRA
PRA

INFORMACE PRO OBYVATELE
O POSTUPU PODAVANI STiZNOSTI

1. Kazdy klient ma pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost.

2. Podnéty a pfipominky se sdéluji nebo pfedavaji vedoucim zaméstnancim domova
nebo do schranky ,Libi-nelibi®.

3. O zpusobu podani stiznosti poda informaci kazdy zaméstnanec.

STIZNOSTI
4. Pokud je klient nespokojen, ma pravo:

o stézovat si na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb

o pozadat nezavislého zastupce, pfip. tlumocnika, ktery jej bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat

o na podporu pfi jednani mit s sebou osobu, které divéruje

5. Podani stiznosti mize mit formu:

a) pisemnou
o dopis doru€eny na sekretariat feditele nebo postou na adresu domova
o dopis doru€eny do schranky ,Libi-nelibi u jidelny, schranku vybiraji
vzdy dvé socialni pracovnice nejméné 1x tydné, a to v pondéli ve 13
hodin
o e-mailem (elektronicky) na adresu domova ddablice@ddablice.cz

b) uastni

o formou zapisu do tiskopisu ,Zaznam z ustniho jednani o pfijeti
stiznosti“ u kazdého vedouciho zaméstnance domova

o zapisem do knihy stiznosti na sekretariatu feditele v pracovni dny
mezi 8.00 -13.00 hod.

o telefonem - podavajici bude pfijemcem telefonického rozhovoru
vyslechnut a vyzvan k pisemné formé stiZznosti nebo k osobni
navstéveé za ucelem sepsani zapisu

c) anonymni

o pisemna stiznost se vyfizuje jako stiznost podepsana stim, ze se
spolu s odpovédi zvefejriuje na nasténce v provozni budoveé u jidelny
po dobu jednoho tydne

o telefonicka stiznost se vyfizuje jen tehdy, pokud anonymni podavajici
zasle stiznost pisemné

Stiznosti se vyfizuji pisemné. Lhata na vyfizeni stiznosti je 30

kalendarnich dni. Pokud tento limit nelze dodrzet, bude o tom klient
pisemné vyrozumeén.


mailto:ddablice@ddablice.cz

PROVEROVANI STiZNOSTI
1. Provérovani stiznosti fidi nadfizeny zaméstnance, proti kterému stiznost sméfuje.

2. Postup provéfovani stiznosti musi byt efektivni, rychly a vyhovovat zasadam etiky
a diskrétnosti; provéfovani stiznosti nesmi ohrozit podavajiciho.

OPAKOVANE STIiZNOSTI

3. Opakované stiznosti jsou zakladany bez dalSiho projednavani, je-li zfejmé, ze
jejich obsah byl jiz proSetfen a klientu sdélen vysledek.

MOZNOSTI EXTERNiI PODPORY

4. Neni-li klient spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost ziskat podporu na téchto
mistech:

a) Magistrat hlavniho mésta Prahy
odbor zdravotnictvi, socialni péce a prevence, Charvatova 9, 110 00 Praha
1, tel.: 236 001 111

b) Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111,
e-mail: posta@mpsv.cz

c) Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 141,
e-mail: poradna@helcom.cz

d) Vefejny ochrance prav (Ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informacni linka 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz, http://www.ochrance.cz

5. Kontakty na jednotliva pracovisté jsou klientiim k dispozici na sekretariatu reditele,
u stani¢nich sester, u vedouciho socialniho oddéleni a na nasténce pfed jidelnou.

VSechny stiznosti, podnéty i pripominky klientd prijimame jako dulezité
informace o spojenosti s nasimi sluzbami a jako inspiraci pro jejich zlepSovani.


mailto:posta@mpsv.cz
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