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DOMACI RAD
ROZSAH PLATNOSTI

Domaci fad Domova pro seniory Dablice (dale jen ,Domov*) se vydava v souladu
s ustanovenim § 88 pism. d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, jako soubor vnitfnich pravidel pro zajisténi poskytované
pobytové sluzby, ktera jsou zavazna pro klienty, zaméstnance Domova a dalSi
osoby, které se opravnéné zdrzuji v prostorach Domova.

l.
CILOVA SLUPINA

1. Domov poskytuje pobytové sluzby osobam zpravidla starSim 65 let, které maji
snizenou sobéstatnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

2. Ve vyjime€nych pfipadech mohou byt klienty Domova téZ osoby mladsi 65 let.

1.
SLUZBY

1. Domov mimo zakladni Cinnosti, jak jsou uvedeny v zakoné ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, poskytuje fakultativni sluzby v souladu s pravidly pro jejich
vyuzivani, ktera jsou uvedena ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (dale jen
~Smlouva®).

2. Domov zajistuje Iékafskou, zdravotnickou a oSetfovatelskou péci a rehabilitaci

a) lékarskou péci formou zvlastni ambulantni péce praktického Iékare
Domova (neni dot€eno pravo klienta na volbu |ékafe) a formou konziliarni
sluzby odbornych Iékafu

b) zdravotnickou, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci predevSim
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

3. O kazdého klienta se stara tym pracovnikd (socialni pracovnice, terapeut,
rehabilitaCni asistent, psycholog a dalSi pracovnici pfimé péce). Kazdému
klientovi je urCen kliCovy pracovnik, ktery s nim vypracovava individualni plan a
spole¢né s klientem jej za pomoci SirSiho tymu realizuiji.

4. Klient formuluje sva pfani a potfeby, z nichZ vychazeji osobni cile, aktivné se
podili na tvorbé individualniho planu k naplnéni dohodnutych osobnich cild a
podle své aktualni situace dava podnéty k jeho zménam.

5. Kilient je povinen platit uhradu za:
a) ubytovani a stravu
b) ukony péce ve vySi pfiznaného pfispévku na péci
c) sjednané fakultativni sluzby



Klient se zavazuje a je povinen platit uhrady za veSkeré pfijaté fakultativni sluzby
zpétné na ucCet poskytovatele, a to do 20. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarfnim mésici, za ktery ma byt uhrada zaplacena, anebo
srazkou zdGchodu zasilaného Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni
hromadnym seznamem/platbou v hotovosti do pokladny/pfevodem na ucet
Domova.

Uhrada za ubytovani a stravovani je splatna na udet poskytovatele do 20. dne
kalendafniho mésice, za ktery nalezi, anebo srazkou duchodu zasilaného
Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni hromadnym seznamem/platbou
v hotovosti do pokladny/pfevodem na et Domova. Uhrada za kalendafni mésic
se stanovi tak, Ze denni uhrada se nasobi 30 krat.

Klient je povinen oznamovat skuteCnosti, které maji vliv na fadny prabéh
poskytované sluzby (v€etné oznameni o zméné zdravotni pojiStovny) a veSkeré
skuteCnosti, které maji nebo mohou mit vliv na vysi jeho uhrad za ubytovani a
stravu a dalSi sluzby poskytované mu Domovem.

1.
UBYTOVANI KLIENTU

Ubytovani je poskytovano:
a) v puvodnich nerekonstruovanych pokojich

o jednoluzkovych s pfislusenstvim spole€nym pro dva pokoje
o dvouluzkovych
o CtyFluzkovych

b) v rekonstruovanych pokojich

o jednoluzkovych s pfislusenstvim spole€nym pro dva pokoje
o dvouluzkovych

o trilizkovych

o jednoluzkovych

Klient je ubytovan na pokoji v souladu s uzavienou Smlouvou.

Klient ma povinnost uzivat radné prostory vyhrazené mu k ubytovani, v téchto
prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény, nesmi
zasahovat do technologii, konstrukénich prvkd, zdiva nebo instalaci.

Klient ma pravo pozadat o pfestéhovani na jiny pokoj a Domov Zadosti vyhovi,
pokud mu v tom nebrani vazné provozni dlvody nebo opravnéné zajmy jinych
klientd.

Domov si vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech projednat s klientem
moznost pfestéhovani na jiny pokoj.

Zménu pokoje (pfestéhovani) schvaluje Feditel Domova na zakladé navrhu
terapeutického tymu.

Pokoj je vybaven zafizenim podle inventurniho seznamu, ktery je soucasti
dokumentace klienta. Po dohodé s vedenim Domova si muze klient pokoj vybavit
také vlastnimi doplnky, vyjimecné vlastnim nabytkem, pokud to dovoli prostorové
podminky.
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Na kazdém poschodi jsou k dispozici spolecné kuchynky se sporakem a
lednickou, spoleCenské a denni mistnosti, kurfarny a Zehlirny; dale mistni telefon,
kterym mohou klienti telefonovat zaméstnanciim nebo nechat na néj spojovat
hovory pfichazejici do Domova pres telefonni ustfednu.

Klient ma povinnost udrzovat poradek ve spole¢nych prostorach (kuchynky
s lednicemi a sporaky, denni mistnosti s televizi, klubovny a kurarny s balkonem,
spole¢né koupelny, telefonni pfistroje u vytahl, mistnosti pro odpad, vytahy,
Zehlirny, mistnosti na Cisténi bot), instalované spotfebife pouzivat v souladu
S navodem vyrobce.

Uhrada za ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, odbér
elektrického proudu pro standardni vybaveni pokoje, uklid, prani, drobné opravy
lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni (podrobnéjsi informace o sluzbach
poskytovanych v ramci ubytovani jsou uvedeny v pfiloze €. 1 tohoto Domaciho
fadu).

Vlastni televizory i ostatni elektrospotfebice mohou klienti pouzZivat pouze se
souhlasem Domova za poplatek podle ceniku fakultativnich sluzeb.

Vytapéni objektu je fizeno automatickym regulaénim systémem. Vytapéni pokoju
se fidi predevsSim teplotou v pokoji. Zakryvani parapetu nebo termoregulacni
hlavice na radiatoru zpUsobi vypnuti topeni, odkladani ru¢nikl, osusek anebo
odévl k osuSeni na radiatory zpusobi vyrazné snizeni tepelného vykonu
radiatoru. Klienti jsou zadani, aby se takovéhoto jednani vyvarovali.

Klient ma povinnost vyhnout se chovani, které by mohlo vést k omezeni
neruSeného vykonu prav jinych klientd nebo ke Skodam na majetku Domova.

Klient ma povinnost oznamit Skody na movitém i nemovitém majetku Domova,
pokud tyto Skody maji byt pfedmétem vySetfovani organy policie, pozarni
ochrany nebo oblastniho inspektoratu prace.
Klient podle svych mozZnosti a schopnosti oznamuje vznik jakékoliv Skody na
majetku Domova, $kody na zdravi jinych klientd nebo dalSich osob zdrzujicich se
v Domové; zjisténé zavady, hrozici anebo vzniklé Skody hlasi klienti oSetfujicimu
personalu.
Klient ma povinnost nahradit Skody, které svym jednanim nebo zanedbanim
zpusobil.
Z divodu ochrany zdravi klientll a majetku Domova neni dovoleno:

a) vyhazovat z oken odpadky a zbytky jidla

b) hromadit na pokoji predméty a véci, které by znemoznovaly radné
poskytovani potfebné péce a které by ohrozovaly bezpelnost a zdravi
klienta nebo jinych klienta

c) krmit ptaky z oken pokoju, krmit potulna zvirata (koCky, psy)

d) poskozovat okenni ramy, fasadu kolem oken a nabytek (napf. vrtanim
otvorl pro hacky), instalovat teploméry (s vyjimkou moznosti lepit je na
sklo) a upevnovat dalsi predméty na zdivo anebo nabytek bez souhlasu
Domova (obrazky a dalSi pfedméty upevnuje na zdivo udrzba)

e) koufit v budové Domova mimo vyhrazena mista (kufarny na patrech)

f) pouzivat otevieny ohen (napfiklad svicky a podobné) s vyjimkou
spole¢nych akci pofadanych Domovem



g) pouzivat nepovolené elektrické spotiebice

h) provadét v prostorach Domova Zadné zmény, zasahovat do technologii,
konstrukénich prvkd, zdiva nebo instalaci Domova

i) vstupovat do provoznich prostor Domova, zejména suterénu (s vyjimkou
keramické dilny a télocvicny v dobé konani spolecnych akci), vstupovat na
dvur, rampu, do pradelny, kuchyné

18. Klient si muze podat Zadost do jiného zafizeni socialnich sluzeb.

19. Klient ma pravo bez udani diivodu ukoné&it sjednanou Smlouvu. Zadosti
0 ukonceni pobytu Domov vyhovi.

V.
UZAVIRANi DOMOVA

Domov se uzavira celoroéné na dobu od 21:00 do 6:00 hodin.
Doba uzavfeni je zaroven dobou no¢niho klidu.

V dobé uzavieni otevira Domov zdravotnicky personal, ktery je tfeba informovat
o planovaném pozdé&jSim navratu z vychazky. Pro usnadnéni pozdniho navratu
muze zdravotnicky personal zapujcit kodovy kli€ od objektu.

4. Domov je v dobé uzavieni zabezpe€en vstupni branou se zvonkem, kterym je
mozné dovolat se sluZbukonajiciho personalu; obdobné u vstupnich dvefi do
Domova je umistén zvonek pro dovolani se personalu.

V.
NAVSTEVY

1. Domov uplatfiuje volny rezim navstév.

2. V odlvodnénych pfipadech, po dohodé s personalem pfislusného oddéleni, je
mozné uskuteCnit navstévu i mimo navstévni hodiny uvedené na recepci
Domova, tj. pfed 8.00 nebo po 20.00 hod.

3. Navstévy jsou personalem informovany o pravidlech bezpe&ného chovani, které
jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto Domaciho fadu, a zadany, aby je respektovaly;
obdobné klienti jsou zadani, aby dle svych moznosti a v zavislosti na situaci
seznamili navstévy s pravidly tohoto Domaciho Fadu.

4. Navstévy jsou zadany, aby respektovaly eventualni omezeni, ktera vyplyvaji
z aktualniho zdravotniho stavu klienta (napfiklad rizika interakce pfinasenych Iéka
s léky predepsanymi lékafem Domova).

5. PfiléCebnych a oSetfovatelskych ukonech, pfipadné pfi provadéni hygieny klientd
pozada personal navstévy, aby opustily pokoj v zajmu zachovani soukromi
klientu.

6. Podavani informaci navstévam se fidi pravidly uvedenymi v kapitole VI. tohoto
Domaciho fadu.

7. Navstévy mohou do Domova vodit malé psy na voditku. Volné pobihani psu po
Domové a zahradé neni dovoleno.



VL.
POSKYTOVANI INFORMACI

. P¥i poskytovani informaci se Domov fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja.

. Informace o zdravotnim stavu klientd a jiné informace charakteru citlivych udajl
se poskytuji pouze opravnénym osobam nebo okruhu opravnénych osob, které
klient urCil ve svém pisemném zmocnéni.

3. Informace o zdravotnim stavu klientd maze podavat pouze Iékaf Domova.

4. Zdravotnicky a oSetfovatelsky personal mize informovat pouze vramci svych

kompetenci.

. Klient ma pravo oznacit urcité informace o své osob& za duvérné. Tuto
skuteCnost zaznamena socialni pracovnice do osobniho spisu klienta.
Poskytovani téchto informaci se Fidi stejnymi pravidly, jakoby Slo o udaje citlivé
(viz vySe uvedeny bod 2 tohoto Domaciho Fadu).

. Informace o stavu depozita, o nakladani s penézi klientem, stejné jako o ostatnich
majetkovych dispozicich klienta (pfevodech majetku apod.) nejsou zasadné
poskytovany.

. Telefonicky se informace neposkytu;ji.

vi.
STRAVOVANI

. Strava se podava klientim celodenni a to takto:

a) strava bézna - normalni a Setfici — snidané, obéd, veCefe a dvé vedlejsi
jidla

. Strava diabeticka, vyZivna a Seffici se poskytuje na zakladé doporuceni Iékare,

v pfipadé potreby a zajmu také doplnujici pfipravky stravy

. Strava se pfipravuje podle jidelniho listku, ktery sestavuje dietni sestra s vedouci

kuchafkou, se souhlasem oSetfujiciho |ékafe a v souladu se smérnici provozu
stravovaciho zafizeni.

. Jidelni listky jsou kdispozici na nasténkach v Domové. Predem jsou
projednavany stravovaci komisi (pokud je klienty z jejich fad zvolena) a schvaluiji
je lékaF a vedeni Domova. Domov si vyhrazuje pravo na zmény v jidelnim listku.

Doba podavani stravy v jidelné:

snidand pondéli az sobota 7:30 hod.
nedéle 8:00 hod.
obid diabeticka strava 12:00 hod.
y ostatni strava 12:15 hod.

. . - | ve vdech dnech jejich podavani .
tepla vecere podle jidelniho listku 17:00 hod.




. Klienti se stravuji ve spole¢né jidelné, kde jsou obsluhovani. Pokud to klientiim
jejich zdravotni stav nedovoluje, stravuji se ve svych pokojich anebo v jidelnich
koutcich na jednotlivych oddélenich.

. Ode dne nastupu do Domova jsou klienti automaticky pfihlaseni k celodennimu
stravovani podle diety urCené Iékafem pfi nastupni prohlidce.

. Stravu klient maze odhlasit podle danych pravidel (viz pfiloha &. 3 ,Informace
o narocich pfi odhlasovani stravy®).

. Z dlvodu ochrany zdravi klientll a majetku Domova neni dovoleno:

a) odnaset z jidelny nadobi a pfibory

b) sbirat zbytky a odnaset je z jidelny

c) pFechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze a susit pecivo

. Pfipominky a naméty ke stravé sdéluji klienti zapisem do knihy pfani a stiznosti

v jidelné, pisemné do schranky ,libi-nelibi“ nebo osobné dietni sestie, vedouci
spravniho useku nebo Fediteli.

oo
PECE O ZDRAVI

Klient ma pravo zvolit si jiného oSetfujiciho |ékafe nez je prakticky Iékaif Domova;
v tom pfipadé je povinen:

a) oznamit tuto skute€nost Domovu s uvedenim kontaktnich udaja na svého
lekare

b) oznamit Domovu kazdou zménu svého oSetfujiciho lékafe a zmény
v kontaktnich udajich na tohoto Iékare

Lékarské péce se provadi prostiednictvim praktického l|ékafe Domova a
konziliarnich odbornych lékafl (psychiatr, Iékaf ORL, urolog, ortoped).

Prakticky lékaf Domova ordinuje ve své ambulanci nebo formou navstévni
sluzby na pokojich klientd; navstévy objednava sluzbukonajici zdravotnicky
personal.

Navstévy konziliarnich odbornych Iékafti objednava vedouci zdravotnického
useku.

S potfebou |ékafské péCe se Kklienti obraceji na zdravotnicky personal
pfislusného oddéleni (A, B, C).

O ordinaénich hodinach konziliarnich odbornych Iékaru jsou klienti informovani
vyvéskami na ordinaci praktického Iékafe Domova, vyvéskami v prostorach
Domova, mistnim rozhlasem, pfipadné zdravotnickym personalem.

Zdravotnicka a oSetfovatelskd péCe a rehabilitace je provadéna personalem
Domova, ktery ma k tomu odbornou kvalifikaci (zdravotni sestry, rehabilitaCni
pracovnice).

Zdravotnicky personal je pfipraven reagovat na akutni zdravotni potize klientd
nepfetrzit¢ 24 hod. denné v souladu se svymi odbornymi kompetencemi a
danymi oSetfovatelskymi postupy. Ve vlastnim zajmu jsou klienti zadani, aby
neprodlené hlasili své akutni zdravotni potize Ci uraz, pfipadné podle svych
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moznosti i zdravotni potiZze €i uraz svych spolubydlicich anebo jinych klientd.
Obdobna zadost se tyka i navstév klientu.

Dovoz Iéku z Iékarny zajiStuje Domov, pokud si je klienti nezajistuji sami.

Klienti jsou zadani, aby netvofili vlastni zasoby |éku, neobstaravali si a neuzivali
jiné Iéky, nez pfedepsané lékafem.

U klientd, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, pomaha s uzivanim léku
zdravotnicky personal, respektive je podava, pokud jde o ukon indikovany
lékarem.

Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni do odbornych ordinaci a nemocnic se fidi
pravidly zdravotnich pojiStoven a pfedepsani sanitky je plné na rozhodnuti
lékafe. Pokud lékaf nepfedepiSe pro cestu do zdravotnického zafizeni sanitku,
klient pouzije prostfedky hromadné dopravy, pfepravni socialni sluzbu nebo taxi,
pokud mu dopravu nezajisti rodinni pFislusnici.

IX.
HYGIENA PROSTREDI

Ve vSech prostorach Domova udrzuje personal Domova poradek a Cistotu.
Povinnosti klienta je udrzovat pofadek ve spolecnych prostorach (viz kapitola lll.
bod 9 tohoto Domaciho fadu).

Bézny uklid spoleCnych prostor provadi personal Domova denné.

Pokoje obyvatel se uklizi minimalné tfikrat tydné, na oddélenich zvySené péce
denné, podle potfeby i vicekrat za den.

Dvakrat rocné zajistuje personal Domova velky uklid celého objektu.
Odpadky vynasi pokojské denné, odpad se tfidi.
Pfipominky k uklidu vyfizuji stani¢ni sestry.

X.
OSOBNi HYGIENA KLIENTU

1. O osobni hygienu pecuji klienti sami nebo za pomoci oSetfovatelského personalu.

2. Kilienti maji moznost vyuzit externich sluzeb pedikérky a kadernice.

3. Koupani klienta, ktefi potfebuji dopomoc, probiha jednou tydné nebo podle

potfeby. Ostatni klienti, ktefi pfi koupani nepotfebuji dopomoc, se koupou podle
svych potfeb.

Klienti jsou podle svych moznosti a schopnosti povinni dodrzovat zakladni
hygienicka pravidla tak, aby svym chovanim neomezovali prava ostatnich klientd
na Cisté a dustojné prostredi.

Klienti jsou zadani, aby si opatfovali vlastni ru€niky, utérky a osusky a dalSi
zakladni hygienické potieby (mydlo, Sampdn, holici potfeby a podobné).



XI.
PRANI PRADLA

Lozni pradlo Domova se vyménuje jednou za mésic nebo podle potieby, na
oddélenich zvySené pécCe jednou za tyden nebo podle potieby.

Rucniky, utérky a osusky se vyménuji kazdy tyden.

Klientdm doporuCujeme, aby si oznacili své oSaceni, tak aby nemohlo dojit
k pfipadné zaméné, anebo aby pozadali personal o pomoc pfi oznaceni svého
oSaceni.

Osobni pradlo klientd sbiraji pokojské jednou tydné& a nasledujici tyden ho
predavaji obyvatellim vyprané a vyzehlené.
Klienti mohou prat drobné osobni pradlo a k suseni pouzit susaky na balkonech.

XIlI.
ULOZENIi CENNOSTI KLIENTU

Domov nezodpovida za financni hotovost, vkladni kniZzky a cennosti, které si
klient ponecha u sebe.

Durazné proto klientdm doporucujeme predat Domovu tyto pfedméty (depozita)
do uschovy. O prevzeti do uschovy vydava Domov klientovi pisemné potvrzeni.
Depozita mlze klient kdykoliv vybirat v pokladnich hodinach. Nevyzvednuta
depozita se stavaji pfedmétem dédického fizeni.

XIIl.
POHYB MIMO DOMOV (VYCHAZKY)

1. Klienti nejsou v pohybu (vychazkach) mimo Domov nijak omezovani.

=

2. Pfi nastupu do Domova maji moznost obdrzet tzv. vychazkovy prukaz.

Doporucuje se pfi odchodu mimo Domov zanechat tento prikaz v recepci, coz
upozorni recepci na nepfitomnost klienta v Domové a umozni zahajit pfipadné
patrani.

Pokud klient planuje navrat z vychazky po uzavieni Domova, informuje o svém
pozdéjSim navratu oSetfujici personal. Pro pfivolani personalu slouzi zvonek
umistény na vstupni brané a také vedle hlavniho vchodu do budovy (viz kapitola
IV. bod 4 tohoto Domaciho fadu).

Klientdm, jejichz zdravotni stav neumozZniuje samostatné vychazet anebo si
nejsou jisti, ze zvladnou samostatné pohyb mimo Domov, mlze personal zajistit
doprovod anebo dopomoc.

XIV.
POBYT MIMO DOMOV

Klienti nejsou v pobytu mimo Domov nijak omezovani, pokud se vSak klient bude
zdrzovat mimo Domov po dobu vice jak 120 kalendarnich dnl v pribéhu
jednoho roku, mize Domov pfistoupit k vypovézeni Smlouvy (podrobnéji
pojednano ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby).



2. Pfi pobytu mimo Domov klient oznamuje oSetfujicimu personalu:

a) zahajeni pobytu mimo Domov

b) planovany navrat do Domova

c) pfipadné prodlouzeni pobytu mimo Domov (telefonicky anebo e-mailem)
3. Naroky klienta po dobu nepfitomnosti v Domové:

a) uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti klienta v zafizeni nevraci

b) uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti klienta vraci v plné vysi hodnoty

potravin (bez rezie)

C) pfispévek na péci se vraci v plné vySi za kazdy cely den hospitalizace a ve

vySi 75 % za kazdy cely den pobytu mimo zafizeni z jinych divodu

Pravidla pro naroky klientd po dobu nepfitomnosti v Domové jsou podrobné popsana
ve Smlouvé a jejich pfilohach; pravidla o narocich pfi odhlaSovani stravy jsou

uvedena rovnéz v priloze €. 3 tohoto Domaciho fadu.

XV.
KULTURNI A ZAJMOVA CINNOST

1. V ramci pravidelnych aktivit nabizime mimo jiné klub keramiky, klub ru€nich praci,
klub dobré pohody pro klienty lGzkovych oddéleni, &teni na pokraovani, poslech
vazné hudby, zpév lidovych pisni, internetovou kavarnu, trénovani paméti,
relaxacni cviCeni, skupinové setkani s psychoterapeutem, adaptacni skupinu pro
noveé prichozi obyvatele a jiné. O téchto aktivitach, misté a €ase jejich konani jsou
klienti informovani kliCovymi pracovniky a aktivizanimi pracovnicemi. Pfehled

pravidelnych aktivit je umistén na nasténce naproti jidelné.

2. Domov organizuje také jednorazové kulturni akce, vylety, rekreace, vystavky

praci klientd a podobné.

3. Ugast na aktivitach je vyhradné dobrovolna. Nabidka aktivit je oteviena napadim
a podnétim klientl a tim se jim pfizpGsobuje. Podle moznosti a zajmu si Klienti

aktivity sami organizuji anebo pomahaji organizovat.

XVI.
STIZNOSTI
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANi SOCIALNICH SLUZEB

1. Kazdy klient ma pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost, informace
0 zpusobu podani a vyfizovani stiznosti jsou vyvéSeny na nasténce vedle vedouci
socialniho oddéleni, kterykoliv zaméstnanec Domova poskytne klientovi
informace o tom, jakym zplsobem muze podat podnét, pfipominku, nebo stiznost

a v pripadé potfeby mu poskytnout nezbytnou dopomoc.

2. Podnéty a pfipominky se mohou sdélovat nebo prfedavat kterémukoliv
zaméstnanci Domova, nebo do schranky ,Libi - nelibi“ anebo v pfipadech
tykajicich se stravy zapisem do knihy prani a stiznosti, ktera je k dispozici

v jideIné Domova.

3. Kazdy zaméstnanec je povinen pfedat vySe uvedena sdéleni kompetentni osobé

k fesSeni.



. Klient ma pravo:

a) pozadat nezavislého =zastupce, pfip. tlumocnika, ktery jej bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat
b) na podporu pfi jednani mit s sebou pracovnika, kterému duvéfuje

. Podani stiznosti mtize mit formu:

a) pisemnou
b) ustni
c) anonymni

. Lhdta na pisemné vyfizeni stiznosti je 30 kalendafnich dnd. Pokud tento limit
nelze dodrzet, bude o tom klient pisemné vyrozumén.

. Neni-li spokojen s vyfeSenim, mizZe se obratit na feditele Domova nebo dalSi
instituce (kupfikladu na zfizovatele a podobné).

vvvvv

mistech ve spole¢nych prostorach Domova a jsou soucasti tohoto Domaciho fadu
(viz pfiloha €. 4)

XVII.
PRAVIDLA BEZPECNEHO CHOVANI

Klienti maji povinnost dodrzovat vSechny bezpecnosti pfedpisy a pravidla, ktera
jsou uvedena v kapitole 1ll. bodech 3, 9, 11, 12, 13, 14, 16 a 17 a kapitole VII.
bodé 8 tohoto Domaciho rfadu.

Rekapitulace pravidel bezpe¢ného chovani je uvedena
v samostatné pfiloze €. 2 tohoto Domaciho rfadu.

XVII.
SHROMAZDENi OBYVATEL

. Shromazdéni obyvatel je dalSi moznosti jak se klienti mohou podilet na
zkvalithovani poskytovanych sluzeb (kromé& mozZnosti kdykoliv podat namét,
pfipominku nebo stiznost jak je uvedeno v kapitole XVI. tohoto Domaciho fadu).
Na shromazdéni informuje vedeni Domova o aktualnim stavu v oblasti provozu a
poskytovanych sluzeb, seznamuje Kklienty s dalSimi plany a zaméry v rozvoji
Domova a pfijima podnéty a naméty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

. Na shromazdéni mohou Klienti zvolit vybor obyvatel a stravovaci komisi. Vedeni
Domova takovéto iniciativy podporuje. (Pravidla pro ¢innost stravovaci komise
jsou uvedena v priloze €. 5 tohoto Domaciho Fadu).

. Shromazdéni obyvatel svolava vedeni Domova minimalné 1 x do roka. Na navrh
obyvatel mize vedeni svolat i shromazdéni mimofadné. Zapisy ze shromazdéni
obyvatel jsou vyvéSeny na nasténkach na verejné dostupnych mistech.
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XIX.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Reditel Domova je povinen zajistit seznameni klientd s timto doméacim fadem.

2. Ostatni prava a povinnosti se Fidi Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby a
ob¢anskym zakonikem.

3. V pripadé poruSeni povinnosti a pravidel tohoto Domaciho fadu, mohou byt vUci
klientdm uplatnény pfislusné sankce, pficemz kazda takovato situace se posuzuje
individualné, zejména vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu klienta a jeho
realnym moznostem a schopnostem pfedejit Ci vyhnout se poruseni pravidel (zda
se jednalo o umysiné nebo neumysiné poruseni a podobné).

4. Tento domaci fad nabyva ucinnosti dnem jeho podpisu.
Vydanim tohoto Domaciho fadu se rusi Domaci fad ze dne 2. 1. 2008

V Praze dne: 1. 4. 2015

PhDr. Milan Sedlacek
feditel

Prilohy: 1. Seznam sluzeb poskytovanych v ramci ubytovani
2. Rekapitulace pravidel bezpe¢ného chovani
3. Informace o narocich klientd pfi odhlaseni stravy
4. Informace pro obyvatele o postupu podavani stiznosti

5. Pravidla ¢innosti stravovaci komise
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Priloha €. 1

SEZNAM SLUZEB POSKYTOVANYCH V RAMCI UBYTOVANI

1. Sluzby zahrnuté v cené za ubytovani:

a)
b)
c)

ubytovani v pokoji s vybavenim, uklid pokoje a spole¢nych prostor
dodavka tepla, elektrické energie, teplé a studené vody

prani, zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho pradla

2. V ramci ubytovani poskytuje Domov dalsi sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
)
h)
i)
)

K)

1)

sluzby recepce

moznost vyuzivat telefonni automaty, schranku na dopisy, internetovou
kavarnu, signaliza¢ni zafizeni na pokojich

moznost vyuzivani televizniho signalu ze spoleCné televizni antény a
mistniho rozhlasu

moznost vyuzivani WiFi pfipojeni v prostorach recepce a zahrady

moznost vyuzivani Satny pro sezdénni obleceni, Zehlirny a mistnosti na
Cisténi obuvi

vymalovani pokoju pfed nastupem do Domova

drobné opravy nabytku a jiného vybaveni Domova, pokud posSkozeni
nepfesahuje ramec bézného opotiebeni

sluzby pokladny, v€etné moznosti uschovy depozit
zapuj¢ovani knih ve spolecenské knihovné
vyuzivani televizi ve spole¢nych prostorach

moznost dovybavit si pokoj vlastnimi doplfiky a po dohodé s vedenim
Domova i vlastnim nabytkem

u rekonstruovanych pokojli moznost pfipojeni pevnych telefonu, kabelové
televize nebo Internetu podle individualni smlouvy klienta s UPC

m) moznost vyuzivani spolecnych kuchynék slednicemi a vSech prostor

n)

urcenych pro traveni volného €asu, v€etné zahrady

vyuzivani kiosku a sluzeb dalSich externich dodavatell (kadefnice,
pedikérka
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Priloha €. 2

PRAVIDLA BEZPEGNEHO CHOVANI
(REKAPITULACE)

A) K zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi jsou vydana tato pravidla:

1.

Klient ma povinnost uzivat fadné prostory vyhrazené mu k ubytovani, nesmi
bez souhlasu poskytovatele provadét v téchto prostorach zadné zmény.

Vlastni televizory i ostatni elektrospotfebic¢e mohou klienti pouzivat jen po jejich
kontrole a se souhlasem Domova za poplatek podle ceniku fakultativnich
sluzeb.

Vytapéni objektu je fizeno automatickym regulacnim systémem. Vytapéni
pokoju se fFidi prfedevSim teplotou v pokoji. Zakryvani parapetu nebo
termoregulaéni hlavice na radiatoru zpusobi vypnuti topeni, odkladani ru¢nikd,
osusSek anebo odévil k osuseni na radiatory zpasobi vyrazné snizeni tepelného
vykonu radiatoru. Klienti jsou Zadani, aby se takovéhoto jednani vyvarovali.

Klient ma povinnost vyhnout se chovani, které by mohlo vést k omezeni
neruseného vykonu prav jinych klientll nebo ke Skodam na majetku Domova.

Klient ma povinnost oznamit Skody na movitém i nemovitém majetku Domova,
pokud tyto Skody maji byt pfedmétem vySetfovani organy policie, pozZarni
ochrany nebo oblastniho inspektoratu prace.

Klient ma povinnost nahradit Skody, které svym jednanim nebo zanedbanim
zpusobil.

Klient ma povinnost udrzovat poradek ve spoleCnych prostorach (kuchyrnky
s lednicemi a sporaky, denni mistnosti s televizi, klubovny a Kkurarny
s balkonem, spole¢né koupelny, telefonni pfistroje u vytahl, mistnosti pro
odpad, vytahy, Zzehlirny, mistnosti na Ccisténi bot), instalované spotiebice
pouzivat v souladu s navodem vyrobce.

Klienti jsou podle svych mozZnosti a schopnosti povinni dodrZzovat zakladni
hygienicka pravidla tak, aby svym chovanim neomezovali prava ostatnich
klientl na Cisté a dUstojné prostredi.

B) Z dlivodu ochrany zdravi klientdi a majetku Domova neni dovoleno:

1. Vyhazovat z oken odpadky a zbytky jidla.

2. Hromadit na pokoji predméty a véci, které by znemoznovaly fadné poskytovani

potfebné pécCe a které by ohroZovaly bezpecnost a zdravi klienta nebo jinych
klientu.

Krmit ptaky z oken pokojll, krmit potulna zvirata (kocky, psy).

4. PoSkozovat okenni ramy, fasadu kolem oken a nabytek (napf. vrtanim otvor

pro hacky), instalovat teploméry (s vyjimkou moznosti lepit je na sklo) a
upevnovat dalsi pfedméty na zdivo anebo nabytek bez souhlasu Domova
(obrazky a dalSi predméty upevnuje na zdivo udrzba).

Koufit v budové Domova mimo vyhrazena mista (kufarny na patrech).
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Pouzivat otevieny oher (napfiklad svicky a podobné) s vyjimkou spolecnych
akci pofadanych Domovem.

7. Pouzivat nepovolené elektrické spotrebice.

8. Zasahovat do technologii, konstruk&nich prvku, zdiva nebo instalaci Domova.

9. Vstupovat do provoznich prostor Domova, zejména suterénu (s vyjimkou

keramické dilny a télocvicny v dobé konani spoleCnych akci), vstupovat na
dvur, rampu, do pradelny, kuchyné.

10. Odnaset z jidelny nadobi a pfibory.

11. sbirat zbytky a odnaset je z jidelny.

12. pfechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze a susit pecivo.

C) K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi jsou klienti zadani:

1.

Aby neprodlené hlasili své akutni zdravotni potize anebo uraz, pfipadné
zdravotni potize Ci uraz svych spolubydlicich, jinych klientd anebo dalSich osob
zdrzujicich se v Domové.

Aby oznamovali vznik jakékoliv Skody na majetku Domova, zjisténé zavady,
hrozici nebo vzniklé Skody hlasili oSetfujicimu personalu.

Aby netvorili vlastni zasoby |éka, obstaravali si a uzivali jiné léky, nez
pfedepsané lékafem.

Aby podle svych moznosti a pfiméfené situaci seznamili navstévy s pravidly
tohoto Domaciho fadu.

Aby si opatfovali vlastni ruéniky, utérky a osusky a dalSi zakladni hygienicke
potifeby (mydlo, Sampdn, holici potfeby a podobné).

D) K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi se dlirazné doporucuje:

1.

Respektovat vystrazné znacCeni v mistech provadéni uklidu — nevstupovat na
mokrou podlahu.

Pohybovat se v arealu Domova pouze po zpevnénych cestach, v zimnim
obdobi az po provedeni udrzby (prohrnuti, posyp); nevstupovat na dvar, na
rampu, ani na pfijezdovou komunikaci.

Respektovat pfi vychazeni z Domova doporuceni personalu a recepce tykajici
se aktualni povétrnostni situace a stavu pocasi.

Pfed planovanou vychazkou vyuzit moznosti zjistit aktualni venkovni teplotu na
digitalnim teploméru umisténém naproti jidelné.
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Priloha €. 3

INFORMACE O NAROCICH KLIENTU PRI ODHLASENi STRAVY
l.
UVODNI USTANOVENI
1. Touto smérnici upravuje domov pro seniory (dale jen ,Domov*) naroky klientl pfi
odhlaseni stravy.

2. Od dne nastupu do domova jsou Klienti automaticky pfihlaSeni k celodennimu
stravovani.

3. Stravu klient odhlaSuje:
a) z divodu pfedem oznameného pobytu mimo Domov
e .dovolena®“ nebo
e oSetfeni, resp. umisténi ve zdravotnickém zafizeni (dale jen ,pobyt

v nemocnici“) nebo
e propustka“

b) pfi pobytu v Domoveé
4. Pobyt mimo Domov z dlvodu pobytu v nemocnici se povazuje vzdy za prfedem
oznameny pobyt mimo Domov.
5. Naroky klientd pfi odhlaseni stravy se kompenzuiji:
a) vratkou (financ¢ni plnéni)
e za celé kalendarni dny dovolené,

¢ za dobu propustky, nebo
¢ za odhlasenou stravu

b) balickem potravin (vécné plnéni)
e za dobu propustky
6. Pro vS8echny davody odhlasovani stravy vyplni sestra a klient podepiSe tiskopis

"Odhlaseni stravy".

7. Nahrada se neposkytuje za neodebranou stravu, pokud nebyla podle této smérnice
pfedem odhlasena.

CAST PRVNI
DUVODY PRO ODHLASENI STRAVY

Il.
DOVOLENA

1. Dovolenou je pobyt mimo domov po cely kalendarni den.

2. Cerpani dovolené (den a hodinu odchodu, den a hodinu navratu, misto pobytu)
oznami klient sestfe pfisluSného oddéleni nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do
18.00 hodin.
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. Zmény dovolené béhem jejiho Cerpani oznamuje klient do Domova telefonicky nebo
pisemné sestram, nikoliv v recepci.

Kompenzaci za odhlasenou stravu z davodu Cerpani dovolené je vratka.

[l
PROPUSTKA

. VoIno na propustku znamena opusténi Domova na dobu kratSi nez cely kalendarni
den nebo na dveé souvislé ¢asti dvou dnu po sobé nasledujicich.

Kompenzaci za odhlaSené Casti celodenni stravy (snidané, obéd, vecefe) z divodu
propustky je podle rozhodnuti klienta:

a) vratka nebo
b) baliCek potravin (dale jen "balicek")

. Volno na propustku (den a hodinu odchodu, den a hodinu navratu, misto pobytu),
spolu se zadosti o vratku nebo balicek, v€etné urCeni, za kterou Cast celodenni
stravy jsou vratka nebo baliCek pozadovany, oznamuje klient osobné sestfe
prislusného oddéleni nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do 18.00 hodin.

Pokud je baliCek poZadovan na snidani, vydava se jiz pfedchozi den pfi vecefi, je-li
veCefe studena, vydava se pii obédé. V ostatnich pfipadech se bali¢ek vydava pfi
snidani v den propustky. Pokud bude mit klient balicek za obéd v den, kdy je
s obédem podavana studena vecere, dostane vecefi v baliCku s obédem.

. Ostatni jidla v den propustky klient odebere osobné v jidelné v obvyklém cCase
podavani stravy.

Doba pobytu mimo domov v ramci propustky je vymezena 6. a 21. hodinou, pokud se
klient nedomluvi s oSetfujicim personalem jinak:

a) Vv jeden den nebo
b) zacatek v jeden den a skonCeni v den nasledujici

. Odchod na propustku i navrat z propustky oznami klient sestie pfisluSného oddéleni.

V.
ODHLASENI STRAVY BEZ OPUSTENi DOMOVA

. Klient muze odhlasit ¢ast celodenni stravy i pfi pobytu v Domové, a to jedno hlavni
jidlo denné, ve formé& snidané nebo vecCefe na cely mésic. Obéd pfi pobytu
v Domové odhlasit nelze.

2. Kompenzaci za odhlasenou stravu je vratka.

3. Stravu na cely mésic odhlaSuje klient osobné u sestry pfislusného oddéleni

nejpozdéji do 25. dne pfislusného mésice na nasledujici kalendarni mésic.

. V pfipadé odhlaSeni snidané nebo velefe na cely mésic bude tato skutecnost
personalem pfislusného oddéleni zfetelnym zpusobem vyznaCena na stole v jidelné,
kde klient ma své misto.

. Diabetikim z divodu mozného poskozeni zdravi nebude bez indikace lékare
odhlasovani stravy umoznéno vabec.

. Vyjimky v odhlaSovani stravy budou umoznény pouze na zakladé pisemné indikace
praktického lékafe. Prakticky lékaf pisemné rozhodnuti u€ini na podkladé zpravy od
|ékare specialisty.
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, CAST DRUHA |
NAROKY PRI ODHLASENi STRAVY

V.
DRUHY KOMPENZACI

. Vratka

Vratka je vyCislena jako hodnota surovin pro stravu normalni bez rezie (viz tabulka
Hodnota stravy), pokud klient hradi stravné v pIné vysi'.

Nehradi-li klient stravné v plné vySi, vratka se vypocita ze stravného skutecné
uhrazeného?. Skutedné uhrazené stravné se vypodita tak, Ze od stravného se odedte
polovina neuhrazené uhrady na ubytovani a stravu.

Bali¢ek potravin

Balicek v hodnoté surovin pro stravu normaini bez rezie, pfipadajici na neodebranou
Cast celodenni stravy (viz tabulka Hodnota stravy). Balicky musi obyvatelé od
obsluhujiciho personalu pfevzit osobné.

VI.
ROZSAH KOMPENZACI

Naroky pfi odchodu na dovolenou:

a) po snidani - vratka v hodnoté obéda a vecere
b) po obédé - vratkav hodnoté vecCere
c) povecefi - celodenni strava odebrana, nasledujici den dovolena

Naroky pfi prichodu z dovolené:

a) po snidani - vratka v hodnoté snidané nebo poskytnuti snidané na jidelné
b) poobédé - vratka v hodnoté snidané a obéda
c) povecCefi - vratka v hodnoté snidané, obéda a veCefe nebo po domluvé

s oSetfujicim personalem je mozné ponechat vecefi na sesterné
Naroky pfi propustce:

a) vratka za neodebranou stravu nebo

b) baliCek za neodebranou stravu

! Priklad vypoétu vratky pfi plné thradé klienta:

Pfi plné uhradé klienta za ubytovani a stravu (9.240 K&) se hodnota stravy klienta za mésic
(4.050 K¢&) déli pramérnym poctem dnu (30). Od této ¢astky se odectou provozni naklady/rezie
(57 K&). Vysledna Castka (78 K&) je vratkou za 1 den.

2 piiklad vypodtu vratky pfi asteéné uhradé klienta:

Pfi Castecné uhradé je vratka za stravu odvozena podle procentualniho poméru mezi skuteCnou
a plnou vysi Uhrady za stravné. Vypocet se provadi v programu IS Cygnus.
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4. Naroky pfi planované hospitalizaci:
postupuje se jako u narokl pfi dovolené.
5. Naroky pfi odhlaseni stravy bez opusténi domova:

vratka za neodebranou stravu.

VII.
VYPLATA VRATEK
1. Vyplata vratek se fidi smérnici €. 5/1992, o provadéni pokladnich operaci.

2. Vratky se vyplaci (zpétné za pfedchozi mésic) v den vyplaty zlUstatki dichodd, tzv.
kapesného, vzdy 15. dne v mésici nebo v nejbliz§im pfedchazejicim &i nasledujicim
pracovnim dni.

3. Vratky vyplaci pokladni Domova za pfitomnosti dvou socialnich pracovnic; vSechny
zucCastnéné potvrzuji spravnost vyplaceni svym podpisem na vyplatnici.

4. Reklamace vratek vyfizuje vrchni sestra.

HODNOTA STRAVY

Hodnota surovin celodenni stravy a jejich ¢asti pro stravu normalni

hodnota
slozky stravy (KE)
snidané + presnidavka 22
obéd + svacina 37
vecefe 21
celodenni strava 80

Hodnoty jsou platné v dobé podpisu smlouvy.

Aktualni hodnoty zvefejfiuje Domov na nasténce.
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Priloha €. 4

INFORMACE PRO OBYVATELE
O POSTUPU PODAVANi STiZNOSTI

1. Kazdy klient ma pravo podat podnét, pfipominku nebo stiznost.

2. Podnéty a pfipominky se sdéluji nebo pfedavaji vedoucim zaméstnancim

domova nebo do schranky ,Libi - nelibi*.

. O zplsobu podani stiznosti poda informaci kazdy zaméstnanec.

STIZNOSTI
. Pokud je klient nespokojen, ma pravo:
a) stéZovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialnich sluzeb

b) pozadat nezavislého zastupce, pfip. tlumocnika, ktery jej bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat

c) na podporu pfi jednani mit s sebou osobu, které davéruje

. Podani stiznosti mize mit formu:

a) pisemnou:

o dopis doru€eny na sekretariat feditele nebo postou na adresu
domova

o dopis doru€eny do schranky ,Libi - nelibi“ u jidelny, schranku vybiraji
vzdy dvé socialni pracovnice nejméné 1x tydné, a to v pondéli ve 13
hodin

o e-mailem (elektronicky) na adresu domova ddablice@ddablice.cz

o formou zapisu do tiskopisu ,Zaznam z ustniho jednani o pfijeti
stiznosti“ u kazdého vedouciho zaméstnance domova

o zapisem do knihy stiZznosti na sekretariatu feditele v pracovni dny
mezi 8.00 -13.00 hod.

o telefonem - podavajici bude pfijemcem telefonického rozhovoru
vyslechnut a vyzvan kpisemné formé stiznosti nebo k osobni
navstéveé za ucelem sepsani zapisu

C) anonymni:

o pisemna stiznost se vyfizuje jako stiznost podepsana s tim, Ze se
spolu s odpovédi zvefejiiuje na nasténce v provozni budoveé u jidelny
po dobu jednoho tydne

o telefonicka stiznost se vyfizuje jen tehdy, pokud anonymni podavajici
zasle stiznost pisemné
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Stiznosti se vyfizuji pisemné. Lhata na vyfizeni stiznosti je 30
kalendarnich dnt. Pokud tento limit nelze dodrzet, bude o tom klient
pisemné vyrozumeén.

PROVEROVANI STiZNOSTi
1. Provérovani stiznosti fidi nadfizeny zaméstnance, proti kterému stiznost sméfuje.

2. Postup provéfovani stiznosti musi byt efektivni, rychly a vyhovovat zasadam etiky
a diskrétnosti; provéfovani stiznosti nesmi ohrozit podavajiciho.

OPAKOVANE STIiZNOSTI

Opakované stiznosti jsou zakladany bez dalSiho projednavani, je-li zfejmé, ze
jejich obsah byl jiz proSetfovan, stiznost se ukazala bezduvodna a klientovi byl
sdélen vysledek.

MOZNOSTI EXTERNiI PODPORY

1. Neni-li klient spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost ziskat podporu na
téchto mistech:

a) Magistrat hlavnhiho mésta Prahy
odbor zdravotnictvi, socialni péCe a prevence, Charvatova 9, 110 00 Praha
1, tel.: 236 001 111

b) Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel. 221 921 111,
e-mail: posta@mpsv.cz

c) Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 141,
e-mail: poradna@helcom.cz

d) Verejny ochrance prav (Ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informacni linka 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz, http://www.ochrance.cz

2. Kontakty na jednotlivd pracovisté jsou klientdm Kk dispozici na sekretariatu
feditele, u staniCnich sester, u vedouci socialniho a aktivizaéniho oddéleni a na
nasténce pred jidelnou.

VSechny stiznosti, podnéty i pripominky klienti pfijimame jako dulezité
informace o spojenosti s nasimi sluzbami a jako inspiraci pro jejich zlepSovani.
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Priloha €. 5

Pravidla ¢innosti stravovaci komise

1. Cil stravovaci komise:

prispivat k tomu, aby slozeni a kvalita stravy odpovidaly Sirokému spektru
chutovych a stravovacich navykl co nejvétsiho poctu obyvatel.

2. Cinnost élentl stravovaci komise z fad obyvatel:

a)

b)

c)

d)

zastupuji obyvatele v uplathovani jejich pfani a pozadavkd na kvalitu a
slozeni stravy

zpracovavaji pfani a pozadavky obyvatel, ktefi se na né obrati nebo pfrani
a pozadavky obyvatel, které od obyvatel aktivné sami ziskaji

vétSinovy nazor predkladaji na jednani stravovaci komise jako doporuceni
obyvatel

nemaji pravo vstupovat do prostor stravovaciho provozu

3. Slozeni stravovaci komise:

a)
b)

c)

za vedeni — vedouci spravniho useku, vrchni sestra

za stravovaci provoz — vedouci stravovaciho provozu (dietni sestra),
skladni potravin, vedouci kucharka pfipadné kuchaf

Clenové stravovaci komise zastupuji vSechny obyvatele, proto je z fad
obyvatel voli shromazdéni obyvatel

4. Slozeni ¢lenu stravovaci komise z fad obyvatel:

a)

b)
c)

zastupci klientd za kazdou ze tfi diet (3 — normal, 2 — Setfici a 9 —
diabeticka)

vzdy zpravidla po 2 ¢lenech (1x z odd. A a 1x z odd. B)

Cleny stravovaci komise zfad obyvatel nemohou byt obyvatele, ktefi
neodebiraji vSechnu stravu

5. Zpusob prace stravovaci komise

a)
b)
c)
d)

schizky 1x mésiéné — kazdé 1. utery v mésici ve 13,30 hod. v jidelné
seznameni ¢lenu komise s novinkami provozu
projednani pfipominek ke stravé za uplynulé obdobi

vyhotoveni zapisu z jednani do knihy ,Stravovaci komise® v€etné podpisu
jednotlivych uc€astnika

Vypracovala: Evzenie Kurzova, vedouci stravovaciho provozu (dietni sestra)

Schvalil:

PhDr. Milan Sedlagek, reditel

V Praze dne 25. 3. 2015
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